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MIRADA
CORPORATIVA

“Queremos ser vistos
COMOo una empresa seria,
en la que los stakeholders
pueden confiar; una
compafia responsable,
gue se preocupa de la
sostenibilidad y con

la que puedes hacer
negocios”.
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MENSAJE DEL
PRESIDENTE

El grupo de Empresas SB atiende a mas de 9 millones de clientes al afio,
con mas de 500 puntos de venta distribuidos a lo largo del pais y 9.800
colaboradores comprometidos con entregar un servicio de calidad.
Cuando algo de esa envergadura ocurre, Chile entero se ve impactado
por nuestra actividad, a todo lo largo de su territorio.

Hago énfasis en este punto, porque desde hace tiempo y cada dia mas,
estamos conscientes de nuestra responsabilidad y de la necesidad que
ella se refleje en el corazén de nuestro quehacer y en las decisiones
estratégicas.

Anhelamos que ese impacto no pase inadvertido y que el cliente nos
prefiera en sus decisiones, ya sea porque logramos satisfacer sus
necesidades o porque en nuestros puntos de contacto lo hicimos sentir
bien.

En 2018, tuvimos destacados avances en hacer realidad este
compromiso con la sociedad. Salcobrand fue reconocida como la
mejor empresa del sector farmacéutico para atraer talento y obtuvo el
primer lugar de la industria en reputaciéon. Empresas SB, por su parte,
se consolidd6 como holding pionero en inclusién y diversidad al ser
reconocido por la ACHS por sus esfuerzos en la incorporacién laboral
de personas con discapacidad, y por Fundaciéon Iguales como compafiia
destacada en el respeto de la diversidad sexual.

Este sello distintivo se vio fortalecido en 2018 por la nueva apuesta
estratégica hacia la transformacion digital. Un desafio que nos esta
ayudando a mejorar continuamente lo que hacemos: nuestros procesos,
la experiencia de servicio y la propuesta de valor, considerando siempre
las necesidades y expectativas del cliente, para estar mas cerca de él.

Nuestro programa de innovacion y la implementaciéon de metodologias
colaborativasy agiles son piedra angular para que evolucionemos desde

“La transformacion
digital no solo nos
sintonizard con

los desafios de

la industria, sino

que ademds nos
permitira ofrecer una
propuesta de valor
que contribuya a un
Chile mejor”.
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el Pensar en Digital a Ser Digital, disefiando soluciones diferentes y
buscando maneras radicalmente distintas de hacer las cosas.

Confiamos en que la transformacién digital no solo nos sintonizara
con los desafios de la industria, sino que ademas nos permitira estar
entre los primeros que somos capaces de ofrecer una propuesta de
valor acorde al futuro, como contribucién a un Chile que destaque
por su paso firme hacia un mafiana mejor.

Lo anterior seguird complementado por nuestras relaciones con
el entorno, una labor que hacemos con el objetivo de ser un actor
relevante y de aportar constructivamente a las comunidades que
nos acogen en todo Chile.

Este mayor involucramiento se refleja a diario en las causas que
adoptamos en el campo de la sostenibilidad social, econémica y
ambiental, y que hoy marcan el sello de la compania. La inclusion
y la diversidad en los equipos y nuestros esfuerzos para promover
un mayor bienestar entre los chilenos son claves para la proyeccién
del negocio.

En este reporte, el quinto que publicamos de manera consecutiva
desde 2014, se explica detalladamente nuestra labor. Los invito
a revisar este documento y a entregarnos sus impresiones y
propuestas de mejora, porque el futuro lo construimos con ustedes
y para ustedes.

LUIS ENRIQUE YARUR REY
Presidente del Directorio
Empresas SB




ENTREVISTA AL GERENTE
GENERAL, MATIAS VERDUGO
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¢Cémo estad enfrentando la compaiia un contexto de negocio
marcado por el bajo crecimiento, las demandas de clientes mas
digitalizados y las estrategias de los otros actores del mercado?

Sin duda, estamos ante grandes cambios, no solo a nivel de retail en
general, sino también en la industria de farma retail, que es en la que
operamos.

Hemos cerrado el afio 2018 con una contraccion fuerte en las ventas
y con un comercio muy frenado. Estamos ante una crisis por el alto
precio de los medicamentos de marca e internacionales. Por otra parte,
nos enfrentamos a una regulacién que nos impide como gran cadena
vender medicamentos por Internet, aun cuando se ha ido permitiendo
la entrada a este mercado a actores mas pequefios.

Todo esto nos invita a cuestionarnos cosas que no estabamos viendo.
Como empresa, debemos enfrentar este nuevo cuadro dejando de
pensar en lo que nos acomoda o podemos hacer, para empezar a
priorizar lo que el cliente quiere.

Es por esto que nuestro lema para 2019 sera acelerar el pasoy aumentar
nuestro nivel de logro. En lenguaje futbolero, esto significa abandonar
el estilo del “pase al costado” que caracterizd a nuestra Seleccién en
los aflos ochenta y empezar a patear al arco desde donde sea, como lo
hace Vidal, sin acomodarse tanto.

Para priorizar las necesidades del cliente, primero hay que
conocerlas. ;Como estan abordando esta tarea?

En los ultimos afios, hemos estado trabajando para instalar en la
empresauna culturade atenciénal cliente. Hoy, uno de nuestros KPI mas
relevantes es el NPS, que es un indicador que mide la recomendacion
del cliente y su nivel de satisfaccién con la atencion que recibe en
Salcobrand y PreUnic. Estamos gestionando lo que los clientes nos
dicen a través de esta encuesta como una oportunidad de aprendizaje
y N0 COMO una queja que no queremos atender. Las empresas como
Amazon han crecido porque han sido capaces de identificar los dolores
de los clientes. Nosotros también estamos empefiados en hacerlo y
nos ha ido muy bien. En diciembre, por ejemplo, un mes en el que uno
esperaria que los resultados de esta encuesta empeoren, Salcobrand
incluso mejoré su NPS. PreUnic, por su parte, estd manteniendo un NPS
promedio superior al 85% durante el afio.

¢Cémo aportara a estos desafios la Transformacion Digital?

En 2017 disefiamos un programa de transformaciéon que comenzamos
a ejecutar en enero de 2018 y que aborda tres ambitos: infraestructura

tecnolégica, cultura organizacional y viajes del colaborador y el cliente.
En infraestructura tecnolégica, diseflamos un plan a cinco afios para
alinear nuestras plataformas. En cultura, tras concluir que contabamos
con una buena base para incorporar la cultura digital, lo que buscamos
es reforzar el trabajo en red y terminar con el miedo a la equivocacion.
Estos elementos son parte esencial de la era digital. En el mundo de
los viajes, el objetivo es usar la tecnologia para hacer mas faciles y
eficientes las relaciones y actividades que desarrollan los clientes y
los colaboradores en un local o tienda. De forma simultanea a estas
acciones, iniciamos también un proceso de externalizaciéon de ciertas
tareas, con el fin de poner nuestro esfuerzo en el core del negocio y
dejar algunas actividades asociadas en manos de empresas que las
pueden hacer mejor. La Transformacién Digital nos obliga a pensar el
negocio desde una nueva perspectiva y a potenciar el trabajo en red.
Por eso, como organizacién también estamos dedicando mas tiempo a
relacionarnos mejor con el entorno. En 2018 participamos activamente
en distintas asociaciones, como Accion Empresas, PROhumana, Icare
y Sofofa, y creemos que logramos posicionamos de manera efectiva y
con mucho protagonismo.

¢Cémo quiere ser vista la compaiiia por su entorno?

Como una empresa seria, en la que el cliente y los otros stakeholders
pueden confiar; una empresa que se motiva con hacer las cosas bien,
responsable, que se preocupa de la sostenibilidad y con la que puedes
hacer negocios. Esa siempre ha sido nuestra vision de largo plazo
como grupo: estar en equilibrio con el entorno y con nuestros distintos
grupos de interés.

¢De qué forma la sostenibilidad puede ayudar en el objetivo
estratégico de alcanzar la mejor reputacién con rentabilidad de la
industria?

Como empresa hemos demostrado tener buenas practicas en gestion
de personas, en diversidad y a nivel de gobierno corporativo, y eso el
entorno lo estd reconociendo. De hecho, en 2018 fuimos premiados
por nuestra gestion en diversidad, talento, inclusiéon y reputacién
corporativa. Ademas, hemos sido invitados por distintas instituciones
y compafifas a presentar nuestra experiencia en estas materias. En
resumen, creo que en el ambito de la reputacion lo estamos haciendo
bien. Ahora lo que falta es que estos avances redunden en mayor
rentabilidad. Con este fin, en 2019 buscaremos acelerar el paso para
lograr mejorar en eficiencia y logro. Ya entrenamos lo suficiente. Ahora
toca salir a la cancha.
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PERFIL DE
LA COMPANIA

Nuestro objetivo Somos un holding conformado por 10 filiales
;. dedicadas a los rubros de salud y belleza.

estrategico es alcanzar

|a mejor reputacién Los retailers mas grandes del grupo son

. Salcobrand y PreUnic.
con rentabilidad de la

. . Nuestro objetivo corporativo es alcanzar
IndUStrla' la mejor reputacion con rentabilidad de la
industria.

Para lograr este proposito, trabajamos
en una estrategia basada en tres pilares:
Diferenciacion, Colaboradores y Eficiencia.
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7.329.602

clientes totales durante 2018
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PROPIEDAD Y
GOBIERNO
CORPORATIVO

Somos una sociedad perteneciente en un 70% a la familia Yarury en un
30% a la familia Abuhadba. Esta estructura de propiedad la mantenemos
desde 2012, afio en que ingreso al grupo este Ultimo conglomerado.

Nuestro maximo érgano de gobierno es la Junta de Accionistas. Esta
instancia es la encargada de elegir al Directorio, organismo que tiene
entre sus principales funciones definir las politicas corporativas y la
estrategia de negocio.

El Directorio, ademas, es el responsable de velar por el desempefio
ético de la organizacion y de garantizar su cumplimiento normativo.
Este érgano se reline en sesiones ordinarias una vez al mes, salvo en
febrero. También efectlia sesiones extraordinarias, cuando la situacion
lo amerita.

Los integrantes del Directorio de nuestra empresa son elegidos por
la Junta de Accionistas en atencion a su destacado perfil profesional,
amplio conocimiento del sector y la industria en que se desenvuelve
el holding, y por representar miradas diversas del entorno de negocio.

EMPRESAS

Familia Yarur

Familia Abuhadba

EMPRESAS®

DIRECTORIO A DICIEMBRE DE
2018 INTEGRADO POR:

? Luis Enrique

Yarur Rey
Presidente
Chileno

o Carlos Spoerer

Director
Chileno

o Patricio Abuhadba

Director
Chileno

o Carlos Juan Yarur

Ready
Director
Chileno

o Luis Hernan Paul

Director
Chileno

© Heriberto Urzua

Director
Chileno

’ Roberto Belloni

Vicepresidente ejecutivo
Chileno

0 René Abuhadba

Director
Chileno

y Oscar Guillermo

Garreton
Director
Chileno

) Ledon Cohen

Director
Chileno




Apoya al Directorio en el disefio
y la administracion del riesgo en
materia de ética y cumplimiento,
para garantizar que en la compafiia
prevalezca una cultura de integridad.
Sus sesiones ordinarias se efectlan
cada tres meses.

Lo conforman el vicepresidente
Roberto Belloni y los directores Ledn
Cohen, Luis Hernan Paul y Carlos Juan
Yarur. También asiste a este comité el
Oficial de Etica y Cumplimiento, cargo
que ejerce el gerente de Asuntos
Corporativos, Cumplimiento y Etica.

Recibe de forma periddicalosinformes
de todas las areas de la empresa y a
sus principales ejecutivos para evaluar
el desempefio de la organizacion. Se
reline una vez a la semana.

Estd conformado por los directores
Luis Enrique Yarur, Patricio Abuhadba
y Carlos Spoerer. Lo integran, ademas,
Roberto Belloni, en su calidad de
vicepresidente ejecutivo, y Matias
Verdugo, gerente general.

Reporte de Sostenibilidad 201§ @7

Para asistir al Directorio en el anélisis y seguimiento de los temas identificados como estratégicos para la compafiia, en Empresas SB operan tres
Comités de Directores:

Se reline una vez al mes y su funcion
es clave para la ejecucion del Sistema
de Prevencién del Delito, a través del
cual el holding da cumplimiento a la
Ley sobre Responsabilidad Penal de
las Personas Juridicas.

Lo integran los directores Heriberto
Urzda, Leén Cohen y Carlos Juan
Yarur, con la asistencia permanente
de Matias ~ Verdugo,  gerente
general; Marcelo Concha, gerente
Contralor; Andrés Ferrer, gerente
de Administracién y Finanzas, vy
Alberto Novoa, gerente de Asuntos
Corporativos, Cumplimiento y Etica.






TRANSFORMACION
DIGITAL

Con este proyecto, esperamos mejorar
continuamente lo que hacemos: los
procesos, la experiencia de servicioy la
propuesta de valor, considerando siempre
las necesidades y dolores del cliente.

En 2018 comenzamos a ejecutar la Transformacion Digital que
delineamos el afio anterior. Con este proceso buscamos habilitar
en la compafiia las capacidades que nos hacen falta para entregar
experiencias integradas, basadas en las necesidades y expectativas
del cliente. El objetivo de esta transformacién es mejorar la propuesta
de valor de nuestras marcas, para impactar de esa manera en la
recomendacién de las personas y en los resultados del negocio.

Al poner al cliente siempre en el centro, esta transformaciéon nos
permitird garantizar nuestra promesa de “hacer sentir bien a las
personas, estén donde estén”.

Durante la fase inicial de este proceso, nos centramos en conocer
nuestras capacidades y potencial para enfrentar una transformacion
digital. A partir de este diagnostico concretamos importantes avances:

Disefiamos una hoja de ruta a 5 afios, que queremos ejecutar en
3, considerando el entorno altamente cambiante en el que estamos
operando.

Construimos un modelo operativo para acelerar la creacién de
capacidades y la habilitacién de los viajes deseados por los clientes.

Definimos la incorporacién de partners especialistas en los temas
que no son el nucleo de nuestra organizacién, para asi cubrir las
brechas que detectamos en materia tecnolédgica. De igual modo,
dimos inicio a la revision de la arquitectura de datos corporativa, con
el fin de migrar nuestros sistemas a la nube.

Generamos un primer paquete de programas para habilitar
la transformacién, con mas de 80 iniciativas, que van desde la
digitalizacion de los procesos de experiencia cliente, soporte y
operacion, hasta la integracion de los provedores en el nuevo
ecosistema digital y un completo plan de manejo documentario para
la gestion de personas.

Para 2019, nuestra aspiracion es construir en Empresas SB un
entorno colaborativo que termine con el miedo al error, promueva la
innovacion y sea inspirador del cambio.

Reporte de Sostenibilidad 2018
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EN 2018

lanzamos un primer paquete
de iniciativas para habilitar la
transformacion digital.

El proximo afo, uno de nuestros focos
serad sintonizar la cultura interna con el
proceso que vive la empresa.
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HACIA UNA CULTURA
DE COLABORACION

En el marco de la transformacion digital, nuestra aspiracién es construir una empresa que
ponga el foco en la colaboracidn asociada a resultados, con equipos dispuestos a tomar
riesgos e innovar, y en donde se priorice el trabajo en red y el autoaprendizaje. Con este
objetivo, en 2018 redefinimos nuestros principales lineamientos culturales.

Hoy contamos con un sello propio y con Actuamos priorizando nuestras cuatro
valores que nos distinguen guias o criterios de decision

CONFIANZA

INTEGRIDAD

RESPETO SEGURIDAD EFICIENCIA

SERVICIO

Identificamos como propdsito el suefio que queremos
alcanzar y lo que da sentido a nuestro trabajo

Hacemos que las

se sientan bien, estén donde estén.




EMPRESAS

EL NEGOCIO
DEL FUTURO

Con el fin de potenciar las propuestas de valor de nuestros principales retailers, en 2018
separamos la gestion de Salcobrand y PreUnic. Esta decision esta centrada en desarrollar
estrategias comerciales y soluciones digitales y de omnicanalidad focalizadas en las
necesidades especificas de los clientes de cada cadena.

Con esta finalidad, durante el Gltimo afio comenzamos a configurar los
modelos de negocio que tendran en el futuro nuestras dos filiales mas
importantes.

~

Para avanzar en este objetivo, apostaremos por:

para entregar la misma experiencia
de compra al cliente tanto a través de los canales presenciales como
de los remotos. En esa linea, vamos a coordinar las operaciones de
las tiendas, el e-commerce, Fonofarmacia y el sistema click and collect
para cumplir fielmente con nuestros compromisos en términos de
disponibilidad, hora y lugar de despacho de los productos, ofreciendo
a las personas de forma permanente las opciones mas ajustadas a su
necesidad. En el contexto de este esfuerzo, comenzaremos a vender
medicamentos con receta a través de e-commerce, con un sistema que
le permitira al cliente definir el momento y lugar de entrega.

para
que el cliente sienta en todo momento que le estamos entregando
lo mejor seglin sus posibilidades y requerimientos. Con este objetivo,
desplegaremos una pantalla para que la persona revise las opciones
y precios de los medicamentos genéricos, similares y de marca que
tenemos a su disposicién.
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£%preunic
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En 2018, luego de la revision de las encuestas que realizamos
entre nuestros clientes y de un estudio que desarrollamos con
una consultora especializada, decidimos hacer un relanzamiento
de nuestra marca. Si bien este proceso de escucha nos confirmoé
la alta valoracién que tiene nuestra cadena, también nos permitié
identificar necesidades y expectativas a las que no estabamos
respondiendo.

Fue a partir de estos hallazgos que diseflamos una identidad y
un nuevo modelo de experiencia con el cual queremos salir en la
busqueda de segmentos mas jovenes de clientes y responder a los
requerimientos de la mujer actual, mas empoderada, conocedoray
exigente en materia de productos de cosmética y belleza.

Este modelo PreUnic 2.0 se plasm6 en un nuevo logo, mas calido
y moderno, y en un innovador formato de tienda, que lanzamos
a mediados de diciembre de 2018 y esperamos replicar en cada
nuevo local que abramos a partir de 2019. Este nuevo espacio
ofrece a los clientes una navegacion mas simple y cémoda, asi
como la posibilidad de tocar, sentir y oler los productos, e incluso
de maquillarse si asi lo desean. Facilita ademas la autoatencién y
la asesoria especializada cuando el cliente lo requiera. Con este
formato, reemplazamos un modelo funcional de relacionamiento
con los clientes por otro de caracter mas emocional.

El lanzamiento oficial de la nueva marca se hara en el primer
semestre de 2019, afio durante el cual, ademas, abriremos
ocho tiendas con este nuevo modelo e introduciremos algunos
conceptos de la renovacion en el 45% de los 103 locales restantes.
De manera simultanea, seguiremos potenciando la omnicanalidad
como herramienta para resolver las necesidades del cliente esté
donde esté. En esta linea, usaremos la tecnologia para mejorar
todos los procesos que tocan tanto los viajes del cliente como los
del colaborador.

EN 2018

relanzamos la marca PreUnic para salir en la
busqueda de nuevos segmentos de clientes
y responder 3 los requerimientos de Ia mujer
actual, mas empoderada y exigente.
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VISION DE
SOSTENIBILIDAD

Buscamos multiplicar las
oportunidades de valor
compartido en materia de
salud y belleza, a través
de lazos de confianza

y co-creacidon que
contribuyan a fortalecer
nuestra reputacion como
compaiia cercanay
valorada por los chilenos.




GESTION
SOSTENIBLE

En Empresas SB, gestionamos la sostenibilidad sobre la base de un
modelo que considera ejes de accién definidos y que fue concebido

a partir de objetivos y compromisos ali
negocios de la compaiiia, cuya finalidad
reputacion con rentabilidad de la indus

ETICAY
CUMPLIMIEN

ENTORNO
Iniciativas en Salud y Belleza.

Alianza con Fundaciones.
Gestion de Residuos.

VISION DE

SOSTENIBILIDAD

PROVEEDORES

Sistema de Pago.
Cumplimiento de Leyes
Laborales y Ambientales.

Traspaso de Practicas.

ETICAY
CUMPLIMIEN

neados con la estrategia de
central es alcanzar la mejor
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Nuestros pilares de sostenibilidad, asi como sus programas y acciones
asociados, estan directamente apalancados con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible* definidos como prioritarios por las Naciones
Unidas para resolver al afio 2030 los principales problemas sociales,

tria. econémicos y ambientales que afligen el mundo.

ODS:

TO

COLABORADORES
. 3 Vaesn
Inclusién y Diversidad.
Oferta de Valor y Desarrollo.

Liderazgo y Cultura.

o

‘TRABAJO DECENTE
CRECIMIENTO
ECONOMICO.

o

10 REDUGCION DE LAS
DESIGUALDADES

@

IGUALDAD
DE GENERO

CLIENTES

Modelo de Experiencia.
Gestién de Reclamos e indice
NPS de Recomendacion.
Politica de Fijacién de
Precios.

¢

TO

En este contexto, como empresa comprometida con los grandes
desafios globales, orientamos algunas de nuestras practicas para
contribuir de una forma mas directa a la soluciéon de cuatro de estos

Ademas de garantizar acceso a medicamentos
a gran parte de la poblacion a través de
la extensa red de locales de Salcobrand,
ofrecemos en el Centro de Bienestar talleres
gratuitos sobre primeros auxilios, cuidado de
enfermos en el hogar, alimentacién saludable,
cuidado de la piel, emergencias y relajacién.
Asimismo, apoyamos con aportes directos la
labor de fundaciones que realizan acciones
de impacto en el ambito de la salud, como
operativos médicos en zonas apartadas.

En Empresas SB, procuramos entregarles a
todos nuestros colaboradores las herramientas
y posibilidades que requieren para crecer en la
compafiia en equilibrio consusinteresesyenun
ambiente diverso, que garantice sus derechosy
estimule todo su potencial innovador.

En nuestro Instituto de Belleza entregamos
cursos gratuitos a mujeres en temas como
maquillaje, coloracion, manicure, pedicure y
trenzado, asi como en emprendimiento. Con
diez afios de funcionamiento, este centro se ha
consolidado como un programa de alto impacto
social, que permite mejorar la autoestima y
empoderar a mujeres en riesgo social. Con
nuestra Politica de Inclusion, Diversidad y
No Discriminacién, nos hemos convertido,
ademas, en un referente en el pais en materia
de respeto por las diferencias y la generacion
de ambientes laborales inclusivos.

* https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/
objetivos-de-desarrollo-sostenible/
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GRUPOS DE INTERES
Y CANALES DE DIALOGO

El futuro lo entendemos de forma colaborativa y en red. Por lo mismo, creemos prioritario
seguir reforzando la sélida relacién que mantenemos con los grupos de interés, ampliando
nuestros canales de comunicaciéon reciproca y potenciando la escucha activa. La
retroalimentacién que nos entregan los stakeholders es nuestra principal fuente de mejora

continua.

®* GRUPO
DE INTERES

%@} ’  Accionistas

“ 0
.ﬂ_—.Uﬂ > Colaboradores

Dﬂ%ﬁﬂ y Clientes
A
() , Proveedores
~
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CANALES DE COMUNICACION Y
ESCUCHA

Junta de Accionistas, informes del Directorio, Memoria Anual y
Reporte de Sostenibilidad.

Revista “Expresiones”, relacién directa con las jefaturas, Intranet,
encuestas internas, programa CREA de innovacién, sindicatos,
canales de denuncias éticas, campafias de comunicacién,
talleres y focus group, evaluacién del desempefio y Reporte de
Sostenibilidad.

Encuestas de NPS, focus group, plataforma de Servicio Atencién
al Cliente (SAC), sitios web, cuentas de Redes Sociales, chat y
WhatsApp para clientes, campafias informativas y Reporte de
Sostenibilidad.

Contactos para atenciéon a proveedores, relacién con clientes
internos, sitios web, Redes Sociales, Reporte de Sostenibilidad y
programas de capacitacion en cumplimiento.

Sitios web, Redes Sociales, presencia en medios de comunicacién,
Instituto de Belleza, Centro de Bienestar, participacion en
instituciones que promueven la sostenibilidad y la diversidad,
alianzas con organizaciones publicas y privadas, y Reporte de
Sostenibilidad.
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VALOR GENERADO o o
Y DISTRIBUIDO

Como empresa, no solo aportamos al desarrollo del pais en nuestra condicién de gran
empleador. También jugamos un papel importante en la generacién de valor para nuestro
entorno y como promotor del bienestar en todas las regiones del pais en las que estamos
presentes.

$115.601

VALOR ECONOMICO COLABORADORES EHES
GENERADO en sueldos y
S 6 9 9 4 5 3 beneficios
millones . PROVEEDORES DE C,:APITAL
en ingresos $6_667 55.470
millones . millones
de accionistas de pago a proveedores de

recursos financieros

VALOR ECONOMICO

DISTRIBUIDO
ESTADO DE CHILE 53 D 2 52
3698370 millones

mi"ones en impuestos

INVERSION EN LA 569

COMUNIDAD millones
VALOR ECONOMICO en programas educativos en salud
RETENIDO y belleza
51 .083 S405 millones
U LTES APORTES RECIBIDOS corresponden a la franquicia

DEL ESTADO tributaria que incentiva la
capacitacion

« El Valor Distribuido también comprende $456.828 millones por concepto de gastos de explotaciéon y $110.483 millones correspondientes a otros gastos de administracion.



AVANCES Y DESAFIOS
EN SOSTENIBILIDAD
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AMBITO

Procesos de
integridad

El cliente en el
centro

Innovaciéon como
sello

Culturay desarrollo
de personas

Salud, seguridad y
RRLL

Inclusién,
diversidad y no
discriminacién

Relaciones con el
entorno

Desarrollo de
proveedores

Gestion de residuos
y reciclaje

LOGROS 2018

Creacién del Modelo Integrado de Gestién de
Riesgos.

El 80% de los clientes de Salcobrand espera en el
local cuatro minutos o menos para ser atendido.

Mas de 700 colaboradores de Salcobrand y
PreUnic participaron en el programa CREA.

Redefinimos nuestra identidad cultural con el
lanzamiento del nuevo Sello del Colaborador.

Intervinimos casi el 100% de los locales de la red
en el marco del programa Vive Seguro y cerramos
exitosamente cuatro negociaciones colectivas.

Realizamos nuestra Primera Semana de la
Diversidad, incorporamos el sistema de gestién
de diversidad a la plataforma de proyectos
estratégicos de la compafiia y lanzamos el
Protocolo de Transiciéon de Género.

Reforzamos la oferta de talleres en el Instituto de
Belleza y en el Centro de Bienestar, y aumentamos
el nimero de alumnos en ambos programas.

Consolidamos nuestra politica de pago a pequefias
empresas en un plazo promedio de siete a quince
dias.

Optimizamos la labor de recoleccién de cartén con
la instalacion de una compactadora en el nuevo
Centro de Distribucion y extendimos al 100%

de los productos farmacéuticos el Protocolo de
Trazabilidad de Medicamentos.

EMPRESASQ

DESAFIOS PARA 2019

Actualizacién y certificacion del Programa
de Prevencién del Delito a partir de la
modificacion de la Ley 21.121 sobre
corrupcion entre privados.

Mejorar la gestion de los reclamos desde
un enfoque de omnicanalidad.

Continuaremos con nuestro programa
CREA y desarrollaremos un fondo de
innovacion Corfo en Inversiones SB.

Comenzaremos el alineamiento de

los procesos de personas a las nuevas
competencias corporativas y
simplificaremos los procesos de nuestros
colaboradores.

Seguiremos potenciando la capacitaciéon y
atencion de los colaboradores en el marco
del Programa Preventivo de Respuestas
Anti-Asaltos (PRACHS).

Profundizaremos el trabajo con nuestros
colaboradores inmigrantes y adultos
mayores, y realizaremos la Segunda
Semana de la Diversidad.

Comenzaremos a vender bolsas
reutilizables con motivos ambientales
cuyas ganancias irdn en beneficio de
Coaniquem.

Comenzara a operar en la Gerencia de
Finanzas una nueva area de Licitaciones,
que permitird mejorar los niveles de
transparencia y eficiencia de estos
procesos.

Seguiremos reforzando los procesos para
asegurar una gestion responsable de los
residuos y el manejo seguro y trazable de
los productos farmacéuticos.



PREMIOS Y
RECONOCIMIENTOS

@
Premio de Fundacion Iguales,
en categoria Empresa Nacional, por los

esfuerzos en la promocion del respeto de la
diversidad en los espacios laborales.

Premio Inclusion Laboral 2018 para Gran
Empresa, de Ia Asociacion Chilena de
Seguridad, ACHS.

Premio Merco Reputacion a Salcobrand:
Primer lugar en el sector Farmacéutico.
Puesto 63° del ranking general.

Premio Lealtad del Consumidor a Salcobrand
en la categoria Farmacias, por sexto afo
consecutivo.

Reporte de Sostenibilidad 8 @7

Premio Merco Talento a Salcobrand:
Primer lugar en el sector Farmacéutico.
Puesto 33° del ranking general.

Premio Especial Soluciones Digitales a
Salcobrand: Ranking de Creatividad e
Innovacion que realiza Ia Universidad del
Desarrollo y Brinca Consultores.

Ranking de Innovacion 2018: 50 Empresas
M3s Innovadoras de Chile. Reconocimiento en
categoria especial de Innovacion del Premio
Best Place To Innovate.
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PROCESOS DE
INTEGRIDAD s

Durante el altimo afio, los principales logros que alcanzamos en materia de cultura de
integridad fueron la consolidacion de nuestro modelo de lineas de defensa y la reducciéon

significativa de las contingencias.

En 2018, ademas, iniciamos un profundo proceso de reflexién en torno

al impacto y alcance que tiene desde el punto de vista de la gestion E e
nfoque de gestion

integrada de riesgos la Transformacién Digital de la compafiia.

En el marco de este trabajo, y en linea con los objetivos trazados para En Empresas SB, gestionamos nuestro gobierno corporativo, la
el periodo, lanzamos la Politica de Riesgos y la Politica de Manejo @ ética interna y el cumplimiento normativo sobre la base de un
Documental de la organizacion. A esto hay que sumar el levantamiento modelo integrado de riesgos. En este contexto, ejecutamos y
del Mapa de Riesgos Criticos de Empresas SB. hacemos seguimiento de nuestros programas de capacitacion,

prevencion y desempefio legal con un enfoque que comprende
cuatro lineas de defensa.

LINEAS DE DEFENSA DEL MODELO INTEGRADO DE RIESGOS

Areas encargadas
de la supervision del
riesgo en materia
de cumplimiento,
finanzas, control
interno
y reputacion

Area propietaria
del riesgo

Auditoria o Control
Interno

O Auditores Externos

Como resultado del trabajo que desarroll6 durante el afio el area  Este avance, al que también contribuyé de forma significativa el
de Cumplimiento Sanitario y del involucramiento de los directores programa de auditorias y control interno ejecutado a nivel nacional,

técnicos de la compafiia, el 98% de las fiscalizaciones que se permitié6 mantener un desempeiio sin incidentes relevantes durante
efectuaron a nuestros locales concluy6 sin sumario sanitario. el transcurso de todo el periodo.
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ETICA Y CUMPLIMIENTO

En este ambito, continuamos con las capacitaciones para los equipos e
incorporamos a los programas de cumplimiento materias relacionadas
con la Proteccién al Consumidor. En virtud de la actualizacién de la Ley
21.121, sobre corrupcion entre privados, iniciamos también la revisién
de nuestro Modelo de Prevencién de Delitos.

@
370

Colaboradores capacitados
en ética, cumplimiento
penal y libre competencia

Entre los avances que alcanzamos en el afio podemos agregar, ademas,
la ejecucion del programa de cumplimiento sobre Proteccion de Datos
Personales, en coordinacién con el Programa de Ciberseguridad,
y la extensién de los cursos de capacitacion en Libre Competencia

por primera vez al mundo de los proveedores farmacéuticos y de

laboratorios.

OO

e WYY Ve

43

Horas de capacitacion
anuales en ética,
cumplimiento penal y libre
competencia

Ol
6

Empresas proveedoras
capacitadas en libre
competencia

58

Denuncias y consultas
sobre ética recibidas
en el afo

1

Denuncia por
situacion de
discriminacion

82%

Denuncias sobre ética
resueltas al cierre del
periodo

0

Denuncias sobre
delitos sancionados
por la Ley 20.393

O

Sanciones por
infracciones a la Ley de
Libre Competencia

0

Multas por
incumplimiento
superiores a US$10.000

OTROS CURSOS
EN 2018

Cumplimiento Sequridad
de la Informacion:

17h 30min
423 personas

Cumplimiento Sanitario:

748 horas
374 personas
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EL CLIENTE
AL CENTRO

Enfoque de gestion

Ponemos el foco en los clientes. Tomamos todas nuestras
decisiones priorizando siempre sus necesidades. Por eso los
escuchamos de forma permanente para aprender y mejorar.
Subrayando nuestra diferenciacién como especialistas en salud
y belleza, aspiramos a contar con la recomendacién de quienes
nos prefieren y, a partir de esta lealtad, construir la mejor
reputacion con rentabilidad de la industria.

Durante 2018, continuamos fortaleciendo los aspectos de atencién,
tiempos de esperay disponibilidad de productos, que para los clientes
son los mas determinantes a la hora de evaluar nuestro servicio.

seguimos trabajando con la figura de cliente
incégnito y traspasando a todos los locales, a modo de feedback,
las conclusiones de este ejercicio. En esta labor jugaron un papel
preponderante los quimicos farmacéuticos que desempeian la
funcion de Lideres de Experiencia como apoyo de los gerentes
zonales en estos temas y promotores de la capacitacién in situ en
toda la cadena. Cabe consignar que esta dimensién, que representa
el 50% del top of mind de la marca, promedié durante el afio un
nivel de NPS superior al 80%.

extendimos el sistema
de gestion de fila (o totems) a 132 locales a nivel nacional, desde
los 50 con que terminamos en 2017. Este trabajo permitié reducir
a cuatro minutos los tiempos promedio en fila y aumentar a cerca
del 92% la tasa de conversién. En la misma linea, se trabajaron los
tiempos que cada vendedor pasa con un cliente, para maximizar
aquellos momentos que agregan valor; se optimizé la entrega de
informacién en las ventas asociadas a convenios, y en los locales
sin tétem buscamos hacer mas eficientes las mallas de turno.
Estos esfuerzos nos permitieron cerrar el afio con una satisfacciéon
del 54% en esta dimensién puntual.

fue donde tuvimos las principales brechas del periodo.
Los problemas que se nos presentaron durante la implementacién
del nuevo Centro de Distribucién generaron a mediados de afo
un impacto en las evaluaciones que hacemos sobre este punto,
lo que golpeé a su vez el resultado global de NPS en estos meses.
Con la mejora de los procesos operativos, estas mediciones se
recuperaron sensiblemente a comienzos del segundo semestre.




TIEMPO DE ESPERA PROMEDIO MENSUAL EN SALAS DE SALCOBRAND
(EN MINUTOS)
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MEDICION NPS

En Salcobrand, medimos el nivel de recomendacion de los clientes a
través de la encuesta Net Promoter Score (NPS, por sus siglas en inglés).
Este instrumento, que aplicamos via e-mail a las personas después de
su compra, considera preguntas sobre satisfaccién, tiempos de espera,
disponibilidad de los productos y disposicion a recomendar la cadena.

En 2018 sumamos nuestros distintos puntos de contacto a esta
evaluacion, porque entendemos la experiencia con Salcobrand no solo
desde la perspectiva de los locales.

En ese contexto, nos llené de orgullo la alta valoraciéon que tuvimos
entre los clientes de la plataforma de e-commerce durante el Ciber Day.
En esta fecha, en la que duplicamos las ventas de 2017, alcanzamos un
NPS del 73%, gracias a un trabajo focalizado en garantizar la promesa
de entrega de los productos.

e
ﬂ“e de Sostenibilidad

d :.“hi ?ﬂf

En PreUnic, por su parte, comenzamos a medir el NPS en dos locales
piloto. Considerando que para esta cadena no contamos con bases de
datos tan completas como las de Salcobrand, en este caso aplicamos la
encuesta a través de las boletas de compra, con un estimulo asociado
a quienes se mostraron dispuestos a participar.

Tras este piloto, que durd dos meses y arrojé niveles de evaluacion
superiores al 80%, comenzamos un proceso de capacitacién en terreno
entodas las tiendasy pusimos el foco en promover la tasa de respuesta.

Esta experiencia fue la antesala de un proceso de analisis que iniciamos
para conocer en profundidad la percepcion que tienen de PreUnic los
clientes y no clientes. Este trabajo incluy6 focus group con distintos
segmentos de publico y sus resultados nos sirvieron para disefiar un
plan de redefinicién de marcay de experiencia cliente, cuyos resultados
se lanzaran oficialmente en 2019 (ver mas en pagina 15).




EMPRESAS®
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LA EXPERIENCIA DE CLIENTES EN CIFRAS

EVOLUCION NPS PREUNIC EN 2018
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GESTION DE RECLAMOS @

En esta materia, durante 2018 logramos reducir los tiempos de
respuesta a los requerimientos generales y el niUmero de casos
criticos que derivan en demanda o juicio, gracias a la sensibilizacion
de los equipos y a la aceleracién de los procesos involucrados.

2017- 94%
Focalizamos nuestros esfuerzos en preparar al Call Center para
f s § 2018 - 95%
atender consultas especificas de los locales sobre aspectos 0
relacionados con convenios, gestionando y resolviendo de manera
mas eficiente estos procesos.

En lo que respecta a la operacién de nuestra plataforma de Contact 2017- 6%
Center, habilitamos el canal chat via teléfono mévil. Esta nueva linea 2018 - S(y
permiti6 aumentar de forma considerable los contactos con los o
clientes durante el afio.

A esto hay que sumar la incorporacién de WhatsApp como nuevo
canal de atencién para los clientes de Salcobrand. Esta via sera 2017- 33.439

utilizada principalmente para informar y responder a las personas -
que ya han efectuado un reclamo. 2018 40.700

Esta misma herramientala comenzamos a utilizar para comunicarnos
con las clientas del servicio de Dermocosmética, un area que ha
registrado importantes tasas de crecimiento.

Entre los objetivos pendientes seguiremos trabajando para @
alcanzar una mejor gestion omnicanal. El desafio es avanzar en esta

linea durante el préximo afio, una vez que hayamos finalizado la

adaptacion técnica que demanda este proceso.

o|:,l

2017- 384.493
2018 - 410.166

2017- 30.071
2018 - 30.216

2017- 379.215
2018 - 400.759




¢{QUE FACTORES DETERMINAN

EMPRESAS®

EL PRECIO DE UN MEDICAMENTO?

Q

e

¢ COMPOSICION DEL PRECIO DE UN MEDICAMENTO

+IvA 199%

C

C

PRECIOS DE COMPRA
AL LABORATORIO

GASTOS
OPERACIONALES

o UTILIDADES

Gastos logisticos para
despachar a todo Chile

Arriendos
Remuneraciones
colaboradores
(guardias, vendedores,
quimicos farmacéuticos,
etc.)

Marketing
Depreciacion
Transbank

Camaras de vigilancia
Servicios

Tecnologias

Mantenciones

Etiquetado de precio

Fuente: Estados Financieros Salcobrand



LA INNOVACION
COMO SELLO
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Considerando que la innovacién es un valor que se potencia de manera colaborativa y
en red, en Empresas SB desarrollamos desde 2017 el programa CREA. A través de esta
iniciativa, buscamos involucrar a todos nuestros equipos en el desafio de la creatividad
continua e insertar a la organizacion en el ecosistema de emprendimiento nacional.

En linea con estos objetivos, en 2018 extendimos CREA a PreUnic,
planteando a los colaboradores tres desafios asociados a la gestion de
esta cadena. Estas convocatorias se sumaron a las dos que efectuamos
en Salcobrand y que en conjunto significaron la presentacién de mas de
500 ideas y una participaciéon que superé las 700 personas.

Como parte de este trabajo, reforzamos la capacitaciéon en innovacién
en ambas filiales e incrementamos de 9 a 18 el nUmero de Embajadores
de Innovacion.

En su mayoria quimicos farmacéuticos, estos colaboradores recibieron
formacién especial en Tecnologias de la Informacién para potenciar
su rol de motivadores entre los equipos y orientadores en procesos
de incubacién. Al cierre de 2018, contabamos con Embajadores de
Innovacién en Santiago, Iquique, Temuco, la Regién de Valparaiso y
Concepcion.

2017- 279 personas
2018 - 305 personas

2018 - 206 personas

Enfoque de gestion

La innovacién es una herramienta imprescindible para que las
compafifas puedan adaptarse a sus cambiantes entornos de
negocio.

Desde esa perspectiva, en Empresas SB promovemos esta

practica como un pilar del proceso de transformacién digital que
empez6 la compafiia en 2018.

2017- 298 ideas
2018 - 339 ideas

2018 - 207 ideas




PROYECTOS EN DESARROLLO

A fines de 2018, contabamos con 32 proyectos CREA en alguna etapa
de implementacion, lo que quiere decir que habian superado la fase de
incubacién para entrar en periodo de ejecucién.

Por primera vez, este afio evaluamos estas iniciativas desde el punto
de vista de su generacién de valor econémico. En el marco de este
ejercicio dividimos nuestra cartera en dos categorias de proyectos: los

Recetario Magistral Online: Programado para entrar en operaciones
enmarzo de 2019, este sistema permitira a las personas solicitar un
presupuesto de sus recetas a través de un banner especialmente
habilitado en el sitio web de Salcobrand y decidir si quieren recibir
el producto en su domicilio o retirarlo en algun local.

ECOSISTEMA DE INNOVACION

En nuestro esfuerzo por insertar a la compafiia en las redes de
emprendimiento a nivel nacional, en 2018 participamos, junto con otras
dos empresas, en dos desafios abiertos organizados por UDD Ventures
en las ciudades de Santiago y Concepcién. De igual modo, enviamos a

NUESTROS
COMPROMISOS
PARA 2019

organizacién.

Ejecutaremos un programa
con fondos Corfo a nivel de
Inversiones SB y seguiremos
potenciando CREA en toda la

de capturas tangibles, asociados a ventas e ingresos, y los no tangibles,
mas enfocados en eficiencias.

En conjunto, al cierre del periodo calculamos el valor de todo nuestro
portafolio en $725 MM, con un retorno promedio estimado a cinco afios.

® EJEMPLOS DE PROYECTOS TANGIBLES Y NO TANGIBLES EN EJECUCION

®)

Goéndola Inteligente: Es un sistema que Salcobrand pone a
disposicién de los asistentes de sala para que puedan revisar los
planogramas de su local y fijar e imprimir los precios, entre otras
operaciones, sin depender para ello del jefe de tienda. Esta solucién
digital, muy innovadora en el retail nacional, fue propuesta y
diseflada por nuestros propios equipos y comenzé a operar en 2018
en varios locales de la cadena.

un grupo de colaboradores a capacitarse en los talleres que desarrollé
el Centro de Innovacién de la Universidad Catélica e impulsamos
proyectos con alumnos de pregrado y del MBA de esta casa de estudios.

Realizaremos
“Conversatorios de
innovaciéon”, con todos los
equipos, en un formato
similar a las actividades que
se desarrollaron durante la
Semana de la Diversidad.
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SALUD, SEGURIDAD

Y RELACIONES LABORALES

En 2018, continuamos promoviendo el programa Vive Seguro en todo el pais. Esta
iniciativa busca instalar en los puntos de venta una cultura preventiva que le permita a
las personas identificar y gestionar los riesgos asociados tanto a la infraestructura como a

sus propios comportamientos.

Durante este periodo intervinimos el 99% de los locales y pusimos un
foco especial en el trabajo de sensibilizacién en nuestros dos centros
de distribucién. A partir de un diagnéstico que efectuamos en estos
recintos, reforzamos principalmente las practicas seguras para el
trabajo en alturay el involucramiento activo de los lideres en las tareas
de seguimiento y control. Esta labor la desarrollamos en el marco de un
plan cuyo objetivo es crear una cultura preventiva en los equipos.

Como parte de este trabajo, y conscientes de los altos riesgos que
implica para la operacion el cierre de cualquiera de estos dos centros,
incorporamos un prevencionista en cada una de estas instalaciones
e involucramos a los Comités Paritarios en todas las tareas de
sensibilizacion y apoyo.

En materia de indicadores y resultados, durante 2018, logramos
mantener la tendencia a la baja en el nimero de accidentes y dias
perdidos. En virtud de este buen desempefio fuimos reconocidos por
la Asociacién Chilena de Seguridad (ACHS) tanto en la categoria de
farmacia como a nivel de sector retail.

También logramos muy buenos resultados en la Ultima Encuesta
Psicosocial, para cuya aplicacién, en esta oportunidad, segmentamos a
la compafiia por comunas y no por zonas, como lo veniamos haciendo
hasta ahora, con el objetivo de desarrollar planes de intervencién mas
eficientes.

Salcobrand

PreUnic

Enfoque de gestion

Nuestro objetivo es entregar a todos los colaboradores las
herramientas, conocimientos y condiciones que necesitan para
desarrollar sus funciones con las garantias de seguridad que
exigen los mas altos estandares de la industria.

Garantizamos, ademas, el derecho de las personas a participar
en los sindicatos que operan en la compafiia y promovemos con
estas organizaciones un dialogo transparente y continuo, basado
en la confianza y en los intereses reciprocos.

En esta edicion de la encuesta, en las casi 60 comunas medidas,
solamente identificamos dos locales con riesgo alto. A este logro
debemos sumar ademds la alta tasa de respuesta que conseguimos
este afio, del 84%, lo que refleja la confianza de los equipos para
expresar su opinion respecto de estos temas.

Salcobrand PreUnic



IMPACTO DE LA DELINCUENCIA

Nuestros principales desafios en materia de salud y seguridad siguen
estando asociados a los asaltos que sufren los locales de Salcobrand
y tiendas PreUnic a lo largo del pais. Estos hechos han motivado
un alza creciente de los sindromes postraumaticos entre nuestros
colaboradores, cuadros que estan detras del 90% de los dias perdidos
que registramos en el afo.

En este campo, durante 2018, ampliamos a todo el territorio y con
mejores coordinaciones el Programa Preventivo de Respuesta Anti-
Asalto (PRACHS) que desarrollamos con la ACHS.

Esta iniciativa busca educar a las personas para que aprendan a
reaccionar ante hechos de violencia y entrega asistencia inmediata

MIRADA INCLUSIVA

En 2018, con el fin de alinear nuestra gestion en salud y seguridad a la
Politica de Inclusion, Diversidad y No Discriminacién, por primera vez
aplicamos la Encuesta Psicosocial tanto en Braile como en Creole, con
el fin de facilitar la participacion en este proceso de los colaboradores
con situacién de discapacidad visual y del personal de origen haitiano,
respectivamente.

En la misma linea, también revisamos nuestros planes de evacuacion
con un enfoque inclusivo. Como parte de esta labor, nombramos

y profesional en terreno a quienes han sido victima de estos
eventos.

De igual modo, reforzamos nuestras relaciones con las policias y la
Fiscalia, paralas labores de prevenciony persecucién de la delincuencia,
y potenciamos la capacitacion en protocolos y autocuidado tanto de
nuestros equipos en sala como de los guardias de seguridad.

Sobre este Ultimo punto, cabe destacar que los locales que han sufrido
mayor numero de eventos delictuales fueron intervenidos durante
el Ultimo afio con planes especiales de entrenamiento y mejoras de
infraestructura orientadas a garantizar la integridad de nuestros
colaboradores.

en cada local un monitor que, ante cualquier emergencia, tendra la
responsabilidad de evacuar de la tienda a quienes presenten problemas
de movilidad. Con esta finalidad, adquirimos camillas especiales y
elaboramos protocolos que fueron puestos a prueba en simulacros
realizados durante la Semana de la Prevencion.

Se intervendran los

Asegurar que los equipos
ejecuten con eficiencia
los planes de evacuacién

de los locales.

NUESTROS
COMPROMISOS
PARA 2019

locales que en la Encuesta
Psicosocial obtuvieron
nota roja y amarilla.
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SEGURIDAD EN CIFRAS

PROMEDIO ANUAL DE = DIiAS PERDIDOS EN EL TASA DE TASA DE
TRABAJADORES PERIODO ACCIDENTABILIDAD (*) = SINIESTRALIDAD (**) INVALIDEZ Y MUERTE
2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018
5.540 5.878 3.310 2.821 2,6 2,2 59,7 48,0 0 0
PreUnic 2.948 3.029 1.812 1.174 2,2 2,2 61,4 38,8 0 0
Inversiones SB 618 660 78 313 0,4 0,9 12,6 47,4 0 0
Medcell 194 207 1 4 0,5 0,5 0,5 1,9 0 0
Medipharm 138 145 5 2 1.4 1.4 3,6 1.4 0 0
Farmaprecio 32 39 20 64 6,2 51 62,9 164,1 0 0
N 453,75 - 374 - 0,88 - 82,42 - 0
* Tasa de Accidentabilidad: (ACC): Numero de accidentes con tiempo perdido / Nimero de trabajadores) *100
** Tasa de siniestralidad: (IDS): (NUmero de dias perdidos / Promedio de trabajadores) *100
PARTICIPANTES COLABORADORES CUBIERTOS COBERTURA DE COLABORADORES
FILIAL 2017 2018 2017 2018 2017 2018
PreUnic 360 372 1.501 1.792 100% 100%
Salcobrand 96 156 448 381 100% 100%
Inversiones SB 12 12 643 562 100% 100%
Medcell 12 12 201 195 100% 100%
Medipharm 12 12 160 145 100% 100%
COLABORADORES CAPACITADOS HORAS DE CAPACITACION
FILIAL 2017 2018 2017 2018
PreUnic 502 2.148 37 81
493 4.548 65 89
134 0 21 0

1.244 6.855 132 183
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RELACIONES LABORALES
TRANSPARENTES

Nuestra gestiéon en este ambito esta basada en el compromiso que
tenemos con el pleno cumplimiento normativo como vehiculo principal
para alcanzar la mejor reputacion con rentabilidad.

Esteenfoque degestién nos haservido paraenfrentarsininconvenientes
la creciente judicializacion de las relaciones laborales que se observa a
nivel de industria de retail.

Durante 2018, y en virtud de las buenas relaciones que mantenemos
con los sindicatos que operan en la compafiia, logramos efectuar cuatro
negociaciones anticipadas.

Estos procesos derivaron en acuerdos que se extenderan por tres afos,
la maxima duracién que permite la ley, y nos permitieron mejorar los
beneficios de las personas, siempre bajo nuestro criterio de equidad
interna.

Para 2019, la prioridad estard en las negociaciones regladas que
tenemos programadas con otros dos sindicatos de la empresa.

COLABORADORES SINDICALIZADOS

SINDICATO

2017 2018
Sindicato N° 1 1.200 1.745
Sindicato N° 2 1.790 1.922
Sindicato Bodega 232 253
Total Salcobrand 3.498 (61%*) 4.363 (74%%*)
Sindicato CD PU 10 16
Sindicato Interempresa 1 0 0
Sindicato Tiendas PU 8 8
Total PreUnic 18 (0,6%%*) 24 (0,9%%*)
Sindicato Interempresa de Quimicos Farmacéuticos 276 (4,8%") 443 (7,5%"%)
Sindicato de Administracién Inversiones SB 205 (37%%) 281 (42%*)

* Porcentaje de trabajadores sindicalizados respecto de la dotacién de cada area.
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_ CULTURA, DESARROLLO
Y BIENESTAR DE LAS PERSONAS

En 2018, nuestro trabajo en el ambito de las personas estuvo principalmente
focalizado en el cambio cultural que involucra la Transformacidn Digital de la compaiiia.

Esta labor la iniciamos con la aplicacion de una encuesta y un proceso
de consultas, cuyos resultados nos permitieron concluir que, si bien
tenfamos aspectos que mejorar a nivel cultural, contdbamos con una
buena base para iniciar este proceso.

Enfoque de gestion

En Empresas SB, cuidamos y desarrollamos a las personas
porque son nuestro principal capital. Pieza clave para alcanzar
los objetivos corporativos, procuramos entregarles a todos
nuestros colaboradores las herramientas y posibilidades que
requieren para crecer en equilibrio con sus intereses y en un
ambiente diverso, que garantice sus derechos y estimule todo
su potencial innovador.

A partir de este diagnéstico, definimos como aspiracién con los lideres
construir una empresa que ponga el foco en la colaboracién asociada
a resultados, con equipos dispuestos a tomar riesgos e innovar, y en
donde se priorice el trabajo en red y el autoaprendizaje.

En esa linea, estructuramos una hoja de ruta basada en tres ejes
centrales:

—— 0O Activacion y transformacién de los lideres.

ACTIVACION Y TRANSFORMACION
DE LIiDERES

————0 Cambio de mentalidad y comportamientos.
———0 Alineamiento de la organizacién.

En el contexto de este trabajo, comenzamos a explorar metodologias
agiles e incorporamos practicas mundiales adaptadas a nuestra
realidad. De igual modo, creamos una Célula de Gestién del Cambio,
con participacion de los encargados de los principales pilares de nuestro
modelo de gestion del cambio. A cada uno de estos lideres se les
asignaron proyectos que monitoreara la Célula en sesiones semanales.

Como resultado de estas acciones, alcanzamos logros sustantivos en
todas estas lineas de gestion.

En 2018, conformamos
una Célula de Gestion
del Cambio. Este
organo se encargard
de hacer seguimiento
a todos los proyectos
que desarrollaremos
como parte de la
transformacion
cultural.

En materia de liderazgo, trazamos lo que sera la Academia de Lideres
2.0. Este modelo, que entrard en funcionamiento en 2019, tendrd un
fuerte componente digital, lo que nos permitira llegar a segmentos de
regiones que no estabamos cubriendo con el sistema anterior.

Estard orientado a fortalecer un perfil de liderazgo menos jerarquico
y mas matricial, alineado con el trabajo colaborativo y el impulso a la
innovacién que distingue una cultura digital, y se complementara con
una plataforma online, que informara sobre los desafios programados
para el afio.

De manera simultanea, a lo largo del afio continuamos desarrollando
la version original de la Academia de Liderazgo, en el marco de la cual
realizamos 21 foros con los que cubrimos a 223 nuevos lideres.

CAMBIO DE MENTALIDAD
Y COMPORTAMIENTOS

En este campo, lanzamos el nuevo sello de Empresas SB. Este marco,
que reemplaza el perfil del lider, resume en cuatro atributos y tres
valores las nuevas competencias corporativas que deberan tener
todos nuestros colaboradores, independiente del cargo o funciéon que
cumplan (ver pagina 13).



Estoy en

TELETRABA)O

Mi nueva modalidad de trabajo
me ayudara a hacer sentir bien
a las personas esté donde esté.

En el marco de la revisién de nuestros artefactos culturales, decidimos,
ademas:

Dar mayor visibilidad al objetivo estratégico de reputacién con
rentabilidad como el mensaje central de nuestra identidad
corporativa.

Posicionar el nuevo propésito comun (Hacemos que las personas
se sientan bien, estén donde estén), como inspiracién que se hace
cargo de la misién y la vision.

Mantener las cuatro guias de comportamiento como ejes del nuevo
Codigo de Etica que se lanzara en 2019.

Estos elementos culturales se difundiran a partir de marzo de 2019
junto con la imagen de “El Futuro es Hoy"”, nueva campafa cultural

interna que busca movilizar a la organizacién hacia la transformacién
digital.

5% 383.240

8.770

OTROS AVANCES DEL ANO

Teletrabajo: Después de un exitoso piloto que desarrollamos en la
Gerencia de Personas y en la filial Medcell, durante 2018 iniciamos un
programa de Teletrabajo abierto a todas las personas de la compafiia
con funciones compatibles con el modelo. Para la puesta en marcha de
esta iniciativa, que permite teletrabajar desde cualquier lugar una vez
a la semana, cuatro dias al mes, se elaboraron anexos de contrato que
establecen los derechos y deberes de los colaboradores, se gener6 un
protocolo y se capacité a los lideres para el buen funcionamiento del
sistema. Con un balance completamente satisfactorio, buenos niveles
de productividad y ausencia de reclamos, al cierre de afio, el 70% de
los colaboradores del area administrativa y de las filiales teletrabajan
desde su casa. Esto es, mas de 470 colaboradores.

Programa de Reconocimiento: Durante el Ultimo periodo, en el
contexto de esta iniciativa entregamos mas de 8 mil reconocimientos,
lo que elevo el total de distinciones en los ultimos cuatro afios a una
cifra superior a las 23 mil. En 2018, el programa continué operando
en sus distintos formatos. Su principal innovacion fue la flexibilizacién
del protocolo con que los lideres organizan las ceremonias por area.
Mencién aparte merece la Ceremonia Anual de Reconocimiento,
celebracion que se ha convertido en el principal evento anual en
Empresas SB. En su cuarta versién, esta fiesta congregd en Santiago a
unos 500 colaboradores.

Reconocimientos
online

1.613 2.119

538

£28.356 23 mil

W72z
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Calidad de Servicio Interno: 2018 fue el afio de la consolidacion
de este programa, que busca instalar una cultura de servicio en la
organizacion, a través de dos evaluaciones que los clientes internos
hacen a las areas que les prestan servicios. Se evalla segun Servicio,
Tiempo, Actitud, Informacién y Recomendacién. Durante este Ultimo
afio, esta iniciativa se complementé con una plataforma online en la
que se puede efectuar la votacién y revisar sus resultados.

Z///Z48

Clima: La medicién de clima de 2018 arrojé resultados similares aladel  por cuatro negociaciones colectivas, bajas ventas y reducciones
afio anterior, lo que representa un importante logro para la compafila  presupuestarias.
si se considera que dicha encuesta fue aplicada en un periodo marcado

oy
89,90% 74,70% 85,4%




EM PRESASQ

INCLUSION, DIVERSIDAD

Y NO DISCRIMINACION

En 2018,
incorporamos nuestro
Modelo de Diversidad
al Programa de
Gestion de Proyectos
Estratégicos de la
compaidia.

GESTION DE LA DIVERSIDAD

En 2018, reafirmamos nuestro compromiso con la diversidad con mas
fuerza que nunca. Esto nos permitio cerrar el periodo con la satisfaccion
no solo de alcanzar los objetivos anuales trazados, sino -sobre todo- con
la certeza de haber instalado en la organizacién la necesidad de seguir
potenciando la inclusién como nuestro sello corporativo y principal
fuerza creadora.

En este contexto, iniciamos el afio poniendo foco en la mejora del
modelo de gestion de la diversidad para garantizar el cumplimiento de
los proyectosy generar un modelo que permitiera hacer un seguimiento
eficiente del trabajo.

Con este objetivo, definimos iniciativas especificas en torno a areas
prioritarias, con un lider formal e indicadores de cumplimiento. Mas
tarde, incorporamos nuestro modelo de diversidad al programa de
gestién de proyectos estratégicos de la empresa.

Esta es una plataforma en linea en la que se monitorea el plan de
accion asociado a cada proyecto, asi como sus compromisos y KPI, y
cuyos avances se reportan una vez al mes a un Comité de Gerentes,
que encabeza el gerente general.

Dicha plataforma registra los progresos de cada proyecto con un
sistema de semaforizacién y envia en casos de incumplimiento correos
de alerta a los lideres respectivos, a los jefes de area y a la Gerencia de
Sostenibilidad.

También guarda los eventuales cambios que se aplican en los planes
originales y que se pueden generar a partir de la evaluaciéon de los
retrasos.

Enfoque de gestion

A través de nuestra Politica de Inclusién, Diversidad y No
Discriminacion (PIDND), promovemos el respetoy lavaloracién de
las diferencias como fuentes de desarrollo individual y colectivo,
y motores de la innovacién en la compafiia. Este marco interno
busca instalar en los equipos la aceptacion del sello individual de
cada colaborador y colaboradora, y establecer un compromiso
corporativo con la diversidad que facilite la construcciéon de
ambientes laborales inclusivos y permita generar un modelo
para su gestion responsable.

Los proyectos que gestionamos a través de este modelo tienen una
duracion anual, si bien en determinados casos surgen del trabajo
desarrollado en iniciativas anteriores.

En 2018, entre las principales iniciativas que abordamos a través de
este sistema destacaron la organizacién de la Primera Semana de la
Diversidad y el compromiso de alcanzar al cierre de afio un 1,2% de
colaboradores ensituacion de discapacidad incluidos en la organizacion.

Con el mismo propésito de mejorar la gestion en este campo,
renovamosy ampliamos nuestro Comité de Diversidad, y conformamos
redes de trabajo por cada grupo objetivo con participacion voluntaria
de los colaboradores. La funcién de estos voluntarios es apoyar a los
Embajadores de la Diversidad en la promocién de los programasy en la
definicion de nuevas lineas de trabajo.

W77/



SEMANA DE LA DIVERSIDAD

® Bajo el eslogan “Stimate™:

Enviamos a los colaboradores sensibilizacion permanente con
testimonios de personas representativas de los grupos foco,
informacion sobre mitos a derribar y peliculas recomendadas para
ver en familia.

Enviamos un kit a cada local con material para que los jefes
impulsaran con sus equipos un dialogo en torno a estas materias. En
este set incluimos el folleto “Derribando los mitos” en cada uno de
los 4 grupos objetivos vy stickers para que los colaboradores pegaran
sus compromisos con la diversidad en lugares visibles de su tienda.

Creamos el grupo de Facebook “Sumate a la Diversidad ESB" para
promover la participacion de los colaboradores de los locales y las
tiendas en las actividades de la semana y entregar informacién
durante el mes. Este grupo llegd a contar con mas de 600 miembros
activos.

Desarrollamos en los dias previos a la semana un foro online, en
el que las personas respondieron a la pregunta “;Cémo viven la
diversidad en Empresa SB?".

W zzzz4
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En Casa Matriz, instalamos con Fundacién Iguales “El cléset de
los prejuicios”, y una pizarra en la que las personas dejaban sus
reflexiones o sus compromisos con la diversidad.

La semana la finalizamos con un conversatorio en Casa Matriz en el
que participaron representantes de organizaciones y de la sociedad
civil comprometidos con la promocion de la diversidad y el fin de la
discriminacién en nuestra sociedad.

Realizamos una encuesta para medir la satisfaccién de los
colaboradores con la Semana de la Diversidad. De acuerdo con
los resultados de esta consulta, el 96% de las personas evaluo
positivamente la iniciativay se mostré a favor de repetir la experiencia
todos los afios.




EMPRESASQ
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OTROS AVANCES

Finalizamos el afio superando la exigencia legal del 1% de
colaboradores en situacion de discapacidad: Este logro fue el
resultado del trabajo conjunto de todas las areas involucradas en
este desafio. En Capacitacion, por ejemplo, desarrollamos cursos
orientados a acelerar el ingreso de colaboradores con discapacidad.
En Reclutamiento a nivel de regiones, trabajamos de la mano con las
fundaciones Tacal, DescUbreme y Coanil, que ademds de candidatos
nos apoyaron con el monitoreo del desempefio de los nuevos ingresos.
En Seleccién, capacitamos a los profesionales en estos temas y
revisamos los procesos y pruebas de ingreso. Ademas, organizamos la
primera Feria Laboral Virtual, a través de la cual recibimos numerosas
postulaciones de personas en situacién de discapacidad e inmigrantes.
Toda esta labor nos permitié llegar a diciembre, como holding, con
un total de 128 colaboradores con discapacidad con registro, el 1,3%
de la dotacion. La aspiracion para 2019 es alcanzar el 2% del total de
colaboradores.

CAPACITACION Y CONTRATACIONES

Personas capacitadas a través de
fundaciones Tacal y Descubreme

PERSONAS CON DISCAPACIDAD
(PCD) EN EMPRESAS SB AL Personas aprobadas
CIERRE DE 2018:

ingresos de personas capacitadas
por Fundacion Tacal

128 1,3%
P (0

Colaboradores De la dotacion total

contratados con del holding 2 3 8 7 4 5

_RND_O pension de Colaboradores Colaboradores

invalidez adultos mayores inmigrantes
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Lanzamos nuestro Protocolo de Transicion de Género de Empresas Reforzamos nuestra participacién en instituciones y organismos
SB: Este protocolo fue comunicado en la compafiia el 17 de mayo, Dia  que promueven la diversidad: Al cierre de 2018, formabamos parte
Mundial Contra la Homofobia y la Transfobia. Para su elaboracién, activa de las siguientes instancias y programas:

tomamos como base los elaborados por la empresa chilena de retail

Cencosud y el de la Agencia Nacional de la Aeronautica y del Espacio de

Estados Unidos, NASA.

¢ ORGANIZACION
O PROGRAMA

) Red de Empresas
Interculturales

Pride Connection

= @

+ Diversidad (Accién)

O
O
O

) Red de Empresas Inclusivas

e

DESCRIPCION

Creada en 2018 bajo el alero del Servicio Jesuita Migrante, esta red busca ser un espacio
de encuentro, reflexion, capacitacién e incidencia en torno a la interculturalidad e
inclusion de personas migrantes en el ambito laboral.

Fundada en 2017, su objetivo es promover un ambiente laboral inclusivo y diverso en
las empresas asociadas y generar una red profesional LGBT+ y aliados/as que entiendan
y apoyen la diversidad. En esta organizacién, formamos parte del Comité Estratégico y
apoyamos especificamente temas de comunicacion.

Este programa colaborativo agrupa desde 2014 a distintas empresas comprometidas
con promover entornos laborales inclusivos y meritocraticos, basados en la valoracién
de la diversidad. Empresas SB formé parte de la primera generaciéon de compafiias de
este programa. Hoy, en nuestro rol de empresa asesora, participamos como expositor y
apoyando estudios académicos en estos temas.

Esta red nace en 2015 al alero de Sofofa' y OIT? con el propésito de convocar, incentivar
y compartir buenas practicas entre las empresas para lograr un proceso responsable de
inclusion laboral de personas con discapacidad. Como miembros del Directorio de esta
red, aportamos al desarrollo de su planificacién estratégica. En este rol, nos reunimos
con entidades publicas para incidir como referente en temas de inclusién laboral de PcD.

1 www.sofofa.cl 2 https://www.ilo.org/global/lang--es/index.html



APORTE SOCIAL
AL ENTORNO

EMPRESAS@

En Empresas SB buscamos contribuir de manera activa al desarrollo de las comunidades
y a la creacion de nuevas oportunidades para las personas que forman parte de nuestro

entorno de negocio.

Estalaborla canalizamos principalmente a través del Instituto de Belleza
y el Centro de Bienestar, dos programas de caracter abierto y gratuito,
cuya finalidad es estregar a nuestros grupos de interés herramientas y
conocimientos que les permitan mejorar sus condiciones y calidad de
vida general.

CENTRO DE BIENESTAR

En este espacio desarrollamos cursos en alianza con instituciones
especializadas en salud en torno a temas como primeros auxilios,
cuidados de enfermos en el hogar, maquillaje terapéutico y alimentacién
saludable.

Talleres en el afio Alumnos capacitados

2017 - 146
2018 - 242

2017 - 2.312
2018 - 3.211

Enfoque de gestion

Como companiia, aspiramos a multiplicar el impacto social que
generamos con la creacién de miles de empleos, a través del
desarrollo de una labor permanente de capacitacion en temas
® desalud, bellezay emprendimiento.

Este esfuerzo lo complementamos con iniciativas que tienen
por objetivo apoyar la labor de organizaciones de beneficencia
vinculadas al mundo social y de la salud, asi como a fundaciones
creadas para facilitar el acceso a medicina especializada en las
localidades més apartadas del pais.

Durante 2018 realizamos 242 talleres que involucraron un total de 775
horas de capacitacion y que beneficiaron a 3.211 alumnos.

Horas de capacitacion Alumnos capacitados

desde creacion del CB

2017 - 5.691
2018 - 8.902

2017 - 462
2018 - 775

Cristal Caroca,
psicopedagoga.

“Tomé los cursos de primeros auxilios y emergencias médicas porque
trabajo con nifios y queria estar preparada ante cualquier accidente. De
hecho, asi ocurrié. Tuve que enfrentar la crisis epiléptica de un alumno.
Yo conocia su diagnéstico y lo que aprendi en el curso me permitid
abordar la situacion. Logré que hablara antes de que comenzara a
convulsionar, y asi pude evitar el ataque. Estos cursos también me estdn
sirviendo cuando he ido a buscar trabajo”.

Aida Caicha,
duefia de casa.

“Me llegdé una invitacion de Salcobrand para participar en una encuesta
y cuando fui al lugar descubri el Centro de Bienestar y sus cursos, que son
muy interesantes. Abordan temas importantes que se deben conocer.
Los hice todos. Luego conocf el Instituto de Belleza, en donde me inscribi
en los cursos de maquillaje y trenzado. Ahora estoy en manicure. Todos
son maravillosos. Por eso siempre los difundo. Me parece que abren
puertas a mucha gente”.
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INSTITUTO DE BELLEZA

2017 - 292 2017 - 5.891 2017 - 2.338 2017 - 454
2018 - 317 2018 - 6.683 2018 - 2.641 2018 - 442

S~

Valeria Cepeda Jeanette Higueras Nicole Barrios Ximena Villa
(25), estilista. (37), estilista. (27), estilista. (37), estilista.
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EMPRESAS

OPERATIVOS EN SALUD

A través de Salcobrand, participamos activamente en los operativos
médicos que todos los afios organiza la Fundacién Acrux.*

En el marco de estas actividades, que cuentan con el apoyo logistico de
la Armada de Chile, desde 2005, méas de 520 profesionales voluntarios
de la salud se despliegan anualmente por el pais para entregar atencion
a poblaciones de zonas apartadas que no cuentan con servicios médicos
especializados o tienen déficits en estas materias.

Estas prestaciones incluyen apoyo psicolégico, asesoria terapéutica y
actividades de coaching, que buscan capacitar a las personas en estos
temas y con ello mejorar su calidad de vida.

Durante 2018, la Fundacion Acrux desarroll6 un total de 10 operativos
de salud a lo largo del territorio, los que en conjunto contemplaron
la participaciéon de 295 médicos. Entre las comunas beneficiadas con
estas iniciativas destacaron Arica, Galvarino, Lumaco, la Isla Robinson
Crusoe, Vifia del Mar, Tocopilla, Mejillones y Talcahuano.

ALIANZAS CON FUNDACIONES

Apoyamos a fundaciones y organizaciones no gubernamentales
vinculadas al mundo de la proteccién y la salud invitando a los clientes
a que hagan una donacién voluntaria a las actividades benéficas en sus
compras y vendiendo en nuestros locales productos de caracter social,
cuyas ganancias van integramente a estas instituciones.

Coaniquem: A esta fundacién, que tiene por mision rehabilitar
integralmente a nifios y adolescentes que han sufrido quemaduras,
logramos recaudar en nuestros locales en 2018 la suma de
$29.044.162. A partir de 2019, venderemos en los locales de
Salcobrand bolsas reutilizables estampadas con dibujos de nifios
que se atienden en esta organizacién y que reflejan el compromiso
de nuestra compafiia con el medio ambiente. Las utilidades que
se generen con estas operaciones iran en beneficio directo de
Coaniquem.

Maria Ayuda: Esta organizacion, creada por la Iglesia Catdlica para
acoger y educar a familias y nifios desvalidos, recibi6 de PreUnic
durante 2018, como resultado de la campafia de donacién, un total
de $29.906.508.

* fundacionacrux.cl
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DESARROLLO DE
PROVEEDORES

En 2018,
consolidamos nuestra
politica de pago a las

Enfoque de gestion

En Empresas SB apuntamos a construir con nuestros proveedores

PYMES en un p[azo -y especialmente con las empresas de menor tamafio- una
. relacion duradera y de beneficio reciproco, fundada en la calidad
Promedlo de 7a15 de los servicios, el respeto de los compromisos, la confianza

mutua, la innovacién y la retroalimentacién continua.

dias.

Conscientes del impacto que genera la sustentabilidad econémicadelas  En este mismo dmbito, durante el Ultimo afio, ademas, aumentamos el
pequefias y medianas empresas en las tasas de empleo y crecimiento  nUmero de proveedores que recibe el pago por sus servicios o productos
a nivel nacional, en 2017 lanzamos una politica corporativa que busca via transferencia electrénica, un sistema que agiliza y hace mucho mas
garantizar el pago a las PYMES* en un plazo promedio de 7 a 15 dias. eficiente el proceso de cobro.

Durante 2018, continuamos consolidando esta practica, lo que nos

permitié incrementar de manera sustantiva los montos ejecutados

mensualmente por este concepto.

Q Q ENTRE Q
$3.200 200y 300 $38.400
Millones se pagan al mes a Proveedores se benefician Millones sumaron los pagos
proveedores pequefios todos los meses con este adelantados a PYMES en el
programa afno 2018
* Ver definicion de PYMES en www.sii.cl .

constantn. Wz

reciproca

—

Innovacion

Trato Vinculo de largo
preferente a las plazo y desarrollo
PYMES mutuo




Nuevo Centro de Distribucion de Salcobralnd.
LICITACIONES MAS TRANSPARENTES

En 2018, definimos el equipo que liderard la nueva unidad que a
partir del préximo afio centralizard y supervisara todos los flujos y
procedimientos asociados a nuestras licitaciones.

Surgida de un diagndstico que realizamos en 2017 a nuestras practicas
en estas materias, esta area reforzara la formalidad de los procesos y
aumentara la transparencia de las operaciones de adquisicién, lo que
beneficia directamente a los proveedores.

PERFIL DE NUESTROS PROVEEDORES

O
95,9%

4,1%

* Considera a multinacionales con oficinas en Chile

EMPRESASQ

Con esta nueva estructura, los clientes internos que contratan servicios
o compran productos dejan de negociar tarifas y plazos de pago, para
pasar a tener un trato solo funcional con el proveedor, lo que reduce la
posibilidad de malas practicas.

Dicha unidad también nos permitira avanzar en la ejecucion de

licitaciones mas participativas, asi como en la obtenciéon de mejores
condiciones para la compafiia.

r .7

LS

99%




Nuestro objetivo estratégico de alcanzar la mejor reputacién con
rentabilidad de la industria estd fundado en el compromiso de la
compafiia con el pleno respeto de la normativa aplicable a su actividad.
En el &mbito ambiental, esto significa responder de manera eficiente a
las exigencias de todas las normas técnicas de gestion de residuos que
rigen las operaciones de nuestras filiales.

En Salcobrand y PreUnic, las empresas mas importantes del grupo,
estas disposiciones las abordamos a través de los siguientes procesos:

Gestion de residuos peligrosos generados por Salcobrand: Los
desechos peligrosos que origina esta cadena son en su gran mayoria
productos devueltos, mermas por mal estado y articulos vencidos o de
mala calidad. Estos materiales son retirados mensualmente desde el
Centro de Distribucion de la cadena por una empresa autorizada que
se encarga de trasladarlos a las instalaciones de otro proveedor, que
es donde finalmente se destruyen. Lo mismo ocurre con los residuos
de origen biolédgico, vacunas o con hormonas, y con los residuos
asimilables o no peligrosos (por ejemplo, los champus).

Gestion de residuos generados por PreUnic: Esta filial produce
sobre todo residuos asimilables (o no peligrosos) y en menor volumen
también residuos peligrosos. Esta Ultima categoria incluye solventes
liquidos usados, envases de aerosoles, detergentes con cloro, pilas y
baterias, dispositivos de uso médico (como preservativos) y articulos
electrénicos. Todos los meses, estos materiales son retirados del Centro
de Distribucién de PreUnic por una empresa autorizada que se encarga
de llevarlos a las instalaciones de un tercero para su destruccion.
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Enfoque de gestion

En Empresas SB, aspiramos a reducir de forma permanente el
impacto ambiental de nuestras operaciones y a garantizar con
una mirada de mejora continua el uso eficiente de los recursos.
En el contexto de estos propésitos, a través de un modelo de
trabajo que involucra a distintas areas, ponemos un especial
énfasis en el cumplimiento de la normativa vigente en materia
de manejo de residuos peligrosos y asimilables.

RESIDUOS ELIMINADOS POR
SALCOBRAND (TON)

Total 2017

Total 2018

62.4

22,6

14,2

RESIDUOS ELIMINADOS POR
PREUNIC (TON)

Total 2017 Total 2018
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RECICLAJE DE CARTON Y PLASTICOS

En Empresas SB, contamos con un proceso interno para reciclar los
retazos de cartén y el plastico sobrante de nuestras operaciones.
En estas tareas nos apoyamos en Recupac, empresa externa que
se encarga de recolectar estos volimenes en zonas especialmente
habilitadas de nuestros centros de distribucién y a la que finalmente le
vendemos este material.

En 2018, para agilizar y facilitar las labores de aglomeracién, instalamos
en el nuevo Centro de Distribucién de Salcobrand una maquina

O CARTON RECICLADO ©

compactadora. Este equipo es operado por personal de nuestra
empresa proveedora y nos permiti6 durante el afio gestionar de
manera mas eficiente el reciclaje de cartén.

El proceso de reciclaje de papel blanco, por su parte, lo desarrollamos a
partir de la instalaciéon en todas nuestras dependencias administrativas
de cajas recolectoras, que Recupac también retira periédicamente.

PLASTICO RECICLADO ¢ PAPEL RECICLADO

(EN SALCOBRAND /
EN KILOS)

Total 2018 papel blanco

298

Total 2018 papel mixto

(EN KILOS) (EN KILOS)

Total 2017 Total 2017
768.674 | 30.680
Total 2018 | Total 2018
697.018 ' 34.566
Salcobrand  PreUnic | Salcobrand  PreUnic
591.817 105.201 19.735 14.831

12.950

El 1 de agosto de 2018, comunicamos de forma publica nuestra
decisién como Salcobrand de no entregar mas bolsas plasticas en
todos los locales de la cadena a lo largo del pais. Este anuncio se

adelanté a la ley de Prohibicion de Bolsas Plasticas en el Comercio,
que entré en vigor también en 2018 pero que establecié un plazo
de seis meses para su aplicacién plena por parte de las empresas
grandes. Esta politica la aplicaremos también en PreUnic a partir del
2 de enero de 2019.

En ambas filiales, como empaque alternativo venderemos bolsas
reutilizables. Las ganancias que obtengamos de su venta en
Salcobrand las entregaremos como aporte a fundacién Coaniquem.
Para dimensionar el impacto de esta determinacién, basta con
considerar que en 2018 adquirimos para poner en el mercado a
través de Salcobrand 14.920.515 unidades de bolsas de plastico. En
PreUnic, esta suma se elevé a 56.774.000 unidades.




MANEJO Y TRAZABILIDAD DE
MEDICAMENTOS

En el marco de nuestro compromiso permanente con los mas altos
estandares de calidad y a fin de garantizar en todo momento la salud y
seguridad de nuestros clientes, en 2018 comenzamos a aplicar nuestro
nuevo Protocolo de Trazabilidad en el 100% de los productos del area
farmacéutica.

Este sistema nos permite hacer un seguimiento completo de todas
las partidas de medicamentos, desde que ingresan al Centro de
Distribucion hasta que se disponen en los locales de venta, lo que
en términos practicos, por ejemplo, facilita el retiro de lotes cuando
la autoridad detecta problemas de calidad en la fabricacion de algun
farmaco.

En la misma linea, durante el afio, ademas, elaboramos un nuevo
Protocolo de Cadena de Frio para nuestra filial distribuidora y
capacitamos nuevamente a la totalidad de nuestros equipos del Centro
de Distribucién en las disposiciones contenidas en la Norma Técnica
147 sobre Buenas Practicas de Almacenamiento y Distribucion para
Droguerias y Depésitos de Productos Farmacéuticos de Uso Humano,
del Ministerio de Salud.
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ALCANCE

Este Reporte de Sostenibilidad es el quinto que publicamos de forma
consecutiva desde 2014. En sus contenidos buscamos resumir
nuestro desempefio econémico, social y ambiental del afio 2018.

La informacién de esta memoria cubre la gestién de todas nuestras
filiales y fue levantada por las respectivas areas de la empresa con
las mismas técnicas estandar de medicién que empleamos en el
informe anterior.

Con el fin de facilitar la comprensién de nuestro modelo de mejora
continua, ademas de los indicadores de 2018, en algunos casos
también entregamos cifras de periodos anteriores.

S

Principios para la elaboracion de este informe:

Participacion de los grupos de interés: Para incorporar las
expectativas de informacién de los distintos grupos de interés tuvimos
en consideracion los resultados de nuestra encuesta de materialidad
a stakeholders, la retroalimentacién que recibimos en las lineas
de denuncia, comunicacién y reclamos, y los temas de discusiéon y
programas que promueven entidades especializadas en sostenibilidad.

Contexto de sostenibilidad: Para elaborar este informe, revisamos
las tendencias, debates y consensos del entorno social, ambiental y
econdmico de la empresa, tanto a nivel local como global.

Materialidad: Este informe esta centrado en los temas relevantes que
surgieron en el marco del proceso de materialidad.

Exhaustividad: Todos los antecedentes e informaciones que contiene
este informe fueron validados por las dreas especialistas de la compafiia
y por los gerentes de la alta administracion.
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Para conocer mas sobre la gestion sostenible de nuestra compania,
pueden visitar los sitios www.salcobrand.cl y www.preunic.cl.

Las consultas y sugerencias sobre los contenidos de este Reporte
pueden enviarlas al correo mjfuentealba@sb.cl.

Aplicacion de los principios de los Estandares GRI

En los contenidos de este reporte, aplicamos los principios de los
Estdndares GRI en los siguientes términos:

Principios para garantizar la calidad de la
informacién divulgada:

Precisién: Entregamos informacién con el nivel de detalle que
requieren los stakeholders para formarse una vision adecuada de
nuestra gestién.

Equilibrio: En este reporte nos referimos tanto a nuestros logros
como a las brechas y desafios corporativos.

Claridad: Buscamos desarrollar un lenguaje claro y comprensible.

Comparabilidad: La informacion de 2018 la complementamos con
indicadores de afios anteriores, para entregar una visién global de
nuestro desempefio.

Fiabilidad: Estos contenidos han sido validados tanto por las areas
especialistas como por la alta administracién. En virtud de esta
revisién, no verificamos el documento.

Periodicidad: En Empresas SB publicamos nuestros reportes de
sostenibilidad anualmente desde el afio 2014.



MATERIALIDAD

Para garantizar que este reporte responde a las expectativas
y necesidades de informacion de nuestros grupos de interés,
desarrollamos un proceso de materialidad que contemplé las siguientes
acciones:

Para la identificacién de los asuntos materiales:

Realizamos una encuesta online de materialidad entre los
colaboradores, clientes, proveedores y otros grupos de interés de
la compafiia. A través de esta consulta, que desarrollamos para los
stakeholders de ESB, PreUnicy Salcobrand, recibimos un total de 1.666
respuestas, una cifra que representa mas del doble de la participacion
que registramos el afio anterior.

Ademas, analizamos:

a. la presencia de la compafiia y de la industria farmacéutica y de
perfumeria en la prensa nacional.

b. las opiniones recogidas en la ronda de entrevistas realizada a todos
los gerentes y jefes de dreas estratégicas para la gestién de la
sostenibilidad.

¢. los principales aspectos cubiertos por la normativa a la que estan
afectas nuestras actividades, asi como los temas abordados por
las politicas, normas y cédigos internos en temas como FEtica,
Cumplimiento, Seguridad y Diversidad.

d. la vision recogida de nuestros stakeholders internos y externos,
en consultas referidas a clima laboral, experiencia de clientes y
percepcién de la diversidad.

También utilizamos como referencia:

a. Los 33 estandares contemplados por el Global Reporting Initiative
(GRI) Standards, para la elaboracién de reportes de sostenibilidad.

b. Las iniciativas de organizaciones y centros especializados en temas
de sostenibilidad, como Accién Empresas.

c. Las dimensiones consideradas en el Dow Jones Sustainability
Index Chile para la toma de decisiones de analistas e inversionistas.

d. Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones
Unidas.

A partir de proceso, identificamos los siguientes asuntos materiales:

TP

Gobierno
Corporativo,
Eticay
Cumplimiento

Sistema de gestion
ética, prevencién del
delito y anticorrupcién

Politicas y practicas
para garantizar la libre

competencia

Gestion de Riesgos

O
Ll 2

Experiencia
de Clientes

Modelo de atenciény
experiencia de clientes

Innovacién para
mejorar productos y
servicios

Criterios para fijar
los precios de los
medicamentos

Disponibilidad de
medicamentos
genéricos y
bioequivalentes

Desarrollo de
Personas

Programas de calidad
de vida, conciliaciony
beneficios

Capacitacion,
desempefio y desarrollo
de carrera

Politica de Inclusién,
Diversidad y No
Discriminacion
Equidad salarial

Salud, Seguridad y
Relaciones Laborales

s

Relacién con
el Entorno /

Desarrollo de
Proveedores

Gestion de residuos
peligrosos y no
peligrosos

Consumo, reutilizacién
y reciclaje de materiales

Manejo y trazabilidad
de los medicamentos

Politica de pago a
proveedores de menor
tamarfio

Traspaso de buenas
practicas a proveedores

Valor Economico
y Gestion de Ia
Sostenibilidad

Estrategia de Desarrollo
Transformacién Digital
Desempefio Econdémico

Modelo de
Sostenibilidad



Para la priorizacién de los asuntos materiales:

Jerarquizamos los 21 temas mencionados de acuerdo con la importancia
de sus impactos econémicos, sociales y ambientales, y posteriormente
los agrupamos en nueve grandes dimensiones. Esto nos permitié
construir el siguiente cuadro de asuntos materiales:

Procesos de
Integridad

El Cliente al
Centro

La Innovacion
como Sello

Inclusion y
Diversidad

Gestion de
Residuos

Aporte Social
al Entorno

Cultura,

Desarrollo y
Bienestar de las
Personas

Desarrollo de
Proveedores

Salud,
Seguridad y
Relaciones
Laborales
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2017 2018
. . . Hombre 2.993 3.084
Trabajadores permanentes (contrato indefinido) -
Mujer 5.814 6.115
. ) , Hombre 126 93
Trabajadores temporales (primer plazo fijo) -
Mujer 189 137
. . Hombre 175 156
Trabajadores temporales (segundo plazo fijo) :
Mujer 297 246
» Hombre 33,7% 40,0%
% rotacion .
Mujer 40,7% 29,5%
Menores de 30 afios 63,3% 54,8%
Rotacién entre trabajadoras Entre 30 y 50 afios 23,2% 21,4%
Mayores de 50 afios 14,2% 14,5%
Hasta 25 afios 1.397 1.216
Entre 25y 35 afios 3.207 3.322
Trabajadores Entre 35y 45 afios 2.613 2.631
Entre 45y 55 afios 1.624 1.818
55 afios 0 mas 723 844
| Directoras 0 0
Por género .
Directores 10 10
Menores de 30 afios 0 0
Por grupo de edad Entre 30 y 50 afios 0 0
Mayores de 50 afios 10 10
. ) Hombre 30 39
Ejecutivos ;
Mujer 16 20
Trabajadores 156.643 342.949
Desglose por cargo Supervisores 22.484 38.992
Gerentes 252 1.299
. Hombre 2.543 3.243
Desglose por género :
Mujer 4913 5.541
Monto invertido en capacitacion (en US$*) 1.167.143 1.144.109,9
Monto invertido por trabajador en capacitacion (en US$*) 157 130,25
Administrativo/Asistentes 43% 35,7%
Asesores 73,7% 63,4%
Cajeros 50,7% 43,5%
Jefes y Profesionales 19,9% 18,3%
Supervisores 16,7% 15,1%
Vendedores 17,6% 18,1%
Operarios 48% 67,4%
Auxiliares/Mensajeros 23,1% 14,3%
Técnicos 22,7% 6,8%
Ejecutivos 17,4% 12,2%
TOTAL 36,1% 33,1%

* Precio del délar al 28 de diciembre de 2018: $695,69
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Reporte de Sostenibilidad 2018

iTEM 2016 2017 2018
Aricay Parinacota 57 63 90
Tarapaca 164 160 155
Antofagasta 350 341 346
Atacama 124 126 129
Coquimbo 271 274 284
Valparaiso 809 817 820
Metropolitana 5.079 5.395 5.579
O’ Higgins 305 312 334
Maule 334 341 319
Biobio 868 894 886
La Araucania 350 346 349
Los Rios 89 112 114
Los Lagos 344 317 324
Aysén 21 25 22
Magallanes 56 71 80
Totales 9.221 9.594 9.831
Ejecutivos, jefes y profesionales 0,98 0,99 0,97
Supervisores 1,38 1,43 1,40
Técnicos 1,02 0,97 0,98
Administrativos / Asistentes 0,91 1.1 0,99
Operarios 1,10 1,16 1,1
Auxiliares / Mensajeros 0,94 1,01 1,00
Vendedores 0,98 0,99 0,99
Cargos de apoyo a locales 0,99 0,99 1,00
Cajeros 1,00 1,0 1,00
Total 0,91 1,00 0,98

SALARIO MiNIMO EN EMPRESAS SB VERSUS SALARIO MiNIMO LEGAL

Relacién (veces) 1,0 1,0 1,0
CAPACITACION EN DIVERSIDAD

Charla Diversidad e Inclusion (asistentes) 309 327 243

* Esta relacion representa la proporcién del salario promedio recibido por las mujeres
en cada categorfa de cargo respecto del promedio recibido por los hombres.
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PRODUCCION DE ESTE REPORTE
Gerencia de Sostenibilidad y Comunicaciones de Empresas SB

REDACCION Y ASESORIA EN PAUTAS GRI:
Plus Comunica (www.pluscomunica.cl)

DISENO GRAFICO:
Grupo K (www.grupok.cl)
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