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Mirada Corporativa

“En 2019, fuimos capaces de
adaptarnos al entorno, de operar
con las dificultades que se nos
presentaron en el dia a dia. y,
ademds, destacamos en diversos
ambitos de la sostenibilidad, que
hoy son el “desde” para lograr

el pacto social gue Chile tanto
necesita”.
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Hace un tiempo ya que las organizaciones enfrentamos
entornos cada vez mds turbulentos, cambiantes, inciertos y
desafiantes. La globalizacion y los avances tecnoldgicos vienen
trastornando el mundo empresarial desde hace varios anos, asi
como el comportamiento de las sociedades. Chile ha tenido sus
manifestaciones especificas, como lo demuestra el descontento
social gue conmociond el pais a partir de octubre de 2019.

El crecimiento econdmico de las ultimas tres décadas, el mayor
en nuestra historia y que nos permitio mejorar sustancialmente
las condiciones de vida de la inmensa mayoria de los chilenos,
no fue suficiente para alcanzar las aspiraciones y suenos de
nuestros compatriotas. Mds aun, el éxito en sacar de la pobreza
a casi un 40% de la poblacion y la consolidacion de una nueva
clase media, alterd la agenda social que debian hacerse cargo la
politica y las empresas. La desigualdad paso a ocupar el primer
lugar y la falta de respuesta se tradujo en una brecha creciente
entre la sociedad y sus élites. La caida de las tasas de crecimiento
en los Ultimos afos, producto de sucesivos errores y carencias en
politicas publicas, fallas empresariales, distorsiones de nuestra
economia que la alejan del ideal de competencia perfecta y la
alicaida economia internacional, hizo que muchas personas se
sintieran frustradas en sus anhelos. Sentimiento al que contribuyd
la mala calidad de numerosas prestaciones sociales.

El pais seguia creciendo, y se mantenia entre las promesas de la
region. Eso parecia bastarnos, hasta que nos vimos sacudidos
en nuestras estructuras como sociedad. Nos enganamos con
nuestros éxitos como nacion.

En los meses mds criticos del estallido, nuestros locales y tiendas
fueron duramente golpeados por los saqueos y destrozos.
Eso no provoco, sin embargo, que la operacion se paralizara.
El equipo humano entendid de inmediato que éramos vitales
para las comunidades que atendemos, y que nuestra principal
responsabilidad era volver a restablecer nuestros puntos de
atencion para los clientes.

Internamente, hicimos los ajustes necesarios para garantizar a
nuestros colaboradores la seguridad, estabilidad y los canales de
contencion necesarios para sobrellevar la realidad que afectaba
a todos de una u otra manera.

Destaco con orgullo y admiracién, la resiliencia y compromiso
gue demostrd cada colaborador de la empresa. A pesar de las
dificultades en los traslados, siempre se presentaron a trabajar, y
no dejaron que la contingencia les impidiera cumplir con nuestro
proposito de hacer sentir bien a las personas, estén donde estén.

En 2019 fuimos capaces de adaptarnos al entorno, de operar con
las dificultades que se nos presentaron en el dia a dia. Y ademds
fuimos sobresalientes en diversos dmbitos de la sostenibilidad
que hoy son el “desde” para lograr el pacto social que Chile
tanto necesita. Asimismo, comenzamos a hacernos cargo de
distorsiones de nuestra economia y sociedad, que es tarea de
todos corregir y no solo es responsabilidad de las autoridades.

Asi las cosas, hemos buscado hacer parte de nuestra cultura
y conducta, entornos laborales mds diversos, lideres mds
conectados con los procesos de cambio de nuestra sociedad,
ambientes laborales participativos y de trato justo. Sin embargo
estamos conscientes que estamos solo iniciando un camino y
gue nos queda mucho por recorrer para equiparar la cancha.

En este reporte de sostenibilidad compartimos como lo estamos
haciendo, y esperamos seguir profundizando en aquello que
debemos empezar a hacer para garantizar un Chile mds justo
para todos.

LUIS ENRIQUE YARUR REY
Presidente del Directorio de Empresas SB
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¢Qué evaluacion hace del afio 2019 desde el punto de vista de
los resultados? En el reporte del aio anterior sefalamos que
la consigna para este aino seria acelerar el paso y aumentar el
nivel de logro.

A principios de 2019 organizamos una nueva planificacion
estratégica con el objetivo de establecer una medida de
crecimiento distinta que nos permitiera hacer frente al deterioro
que veiamos en el negocio. En la ocasion, evaluamos abrir mds
locales y adquirir alguna empresa complementaria a nuestra
actividad, pero ninguna de estas opciones nos convencio. Fue en
ese momento que se presento la posibilidad de participar en las
licitaciones de dos de las principales Isapres del pais: Banmeédica
y Cruz Blanca. Hicimos una apuesta fuerte y ganamos ambos
procesos. A partir de ese momento, trabajamos intensamente
para iniciar las operaciones con estos clientes en agosto y
septiembre.

Fue un proyecto interesante, que nos focalizé como organizacion
Yy Nos permitid pegarnos un salto en ingresos desde el dia uno.
Sin embargo, puesto que considerd absorber un importante
incremento de demanda con los mismos locales, derivd en
mayores tiempos de espera y una caida del NPS*,

A mediados de octubre comenzdbamos a recuperar los tiempos
habituales de atencion y a mejorar en las encuestas de NPS,
cuando se produjo el estallido social. Tuvimos que cerrar los
locales afectados por saqueos y acortamos los horarios de
funcionamiento en los restantes, lo cual disminuyd nuestra
capacidad de atender a clientes en un 30%, aproximadamente.

Apesar de estos problemas, 2019 fue un afo relevante en términos
de logros. Entre ellos destaco el cambio de imagen de marca de
Preunic y el desarrollo de su nuevo formato de tienda. Hacer esta
transformacion fue un riesgo, porque significaba intervenir una
marca que ha sido exitosa. Sin embargo, la decision resultd un
acierto.

Otras aspiraciones para este periodo eran profundizar el
conocimiento de los clientes y potenciar la omnicanalidad.
éComo se avanzoé en estas lineas?

En 2018 comenzamos una transformacion digital muy
ambiciosa con el objetivo de dar un salto relevante en temas
como e-commerce, nuestra capacidad de desarrollo de
software y modernizacion de las plataformas informdticas.
En estos dos ultimos dmbitos alcanzamos importantes logros.
En el e-commerce, en cambio, no nos fue todo lo bien que
esperdbamos. No cumplimos con las expectativas de venta,
principalmente porque todavia tenemos un conocimiento muy
acotado de nuestros clientes. Subestimamos las diferencias que

MATIAS VERDUGO
Gerente General de Empresas SB

existen entre el producto e-commerce y el de tiendas fisicas; por
ejemplo, en aspectos como acceso a beneficios, disponibilidad
de medios de pago y atencidon personalizada. También nos
dimos cuenta de que los pacientes de las Isapres no tienen una
solucion robusta en el e-commerce. El conocimiento de estos
clientes es un problema fundamental que nos costard resolver,
pero que representa una tremenda oportunidad.

éSeguirdn apostando por el e-commerce?

Lo vamos a seguir empujando, pero con foco en la compra
en linea a través de meta courier, como Cornershop, y con el
sistema de compra por Internet y retiro en tienda. Este Ultimo
servicio no lo puede ofrecer cualquier retail que quiera vender
medicamentos, porque exige contar con muchos locales de
farmacias. Actualmente, estd funcionando con bajos volumenes,
pero creemos que a medida que vayamos enriqueciendo la web
con todos nuestros beneficios, su actividad crecerd.

En lo que respecta a conocimiento, estamos trabajando en un
proyecto de andlitics y Big Data con Amazon Web Services. En
las primeras semanas de enero, ellos Nnos van a presentar una
propuesta de segmentacion de clientes para entender sus
perfiles a partir de los datos con los que contamos. Hasta ahora
nuestra gestion ha tenido un enfoque producto-local. Con la
llegada de las Isapres, debemos centrarnos en mirar al cliente;
es esencial.

* [ndice Net Promoter Score, que mide el nivel de recomendacién de un cliente con un producto o servicio.



éiDe qué manera se trabajo en Cultura y en el Viaje del
Colaborador, otros dos pilares de la Transformacion Digital?

Hoy, los conceptos de transformacion digital y agilidad estdn
muy impregnados en los equipos, al igual que la necesidad de
bajar los procesos de toma de decisiones, un requisito en la era
digital. Los resultados de este compromiso los vimos en la crisis
de octubre.

A modo de resumen, en transformacion digital hemos avanzado
mucho, pero en el camino también nos hemos dado cuenta de
gue hay aspectos que serdn mds dificiles de lo que pensdbamos.

Laindustria farmacéutica ha estado en el centro de la discusion
publica por el elevado precio que tienen los medicamentos en
el pais. ¢Cudl es la postura de la empresa en esta materia?

No cabe duda de que el precio de los medicamentos es un tema
relevante para la poblacion. Sobre este punto, cabe consignar
que el informe publicado en octubre por la Fiscalia Nacional
Econdmica (ver mds en pdgina 41) establece que dicha variable
es consecuencia principalmente de un mercado que opera
por marcas y de las elevadas ganancias que obtienen los
laboratorios.

Estos son temas que nosotros veniamos planteando y que ahora
estdn desplazando el foco de discusion desde las farmacias a
los laboratorios. De todos modos, estamos en un momento de
transicion gque no sabemos como evolucionard.

Durante 2019, usted se desempené como presidente de Accion

Empresas. En esa calidad y a la luz de la crisis social, écomo
cree que las empresas pueden contribuir a la construccién de
un pais mds justo, igualitario y participativo?

Yo me siento en alguna medida responsable de lo que paso.
Creo que como empresas debimos haber hecho mucho mds y
mucho antes. La gente estd pidiendo salud, pensiones, sueldos

EMPRESAS

dignos, y aunque esas demandas incluso estdn reflejadas en
nuestro indice de Bienestar, creo que no supimos mirarlas, por
estar demasiado concentrados en cumplir nuestros KPI.

Cuando Amazon y Google se instalaron en Seattle y Mountain
View, respectivamente, cambiaron completamente la forma en
gue funcionaban estas comunidades. En Seattle, por ejemplo, se
duplico el sueldo minimo. Y esto, que muchos pensaron que era
una locurag, convirtio a esa ciudad en una urbe llena de empresas
de vanguardia. El desafio es atreverse a transitar. En los ultimos
dias de 2019 se tomaron decisiones legislativas que se venian
frenando por décadas, porque se estaba priorizando el corto
plazo. Es el momento de pensar en el largo plazo, aunque eso
impligue costos inmediatos.

Este estallido social es un remezon para el mundo empresarial
y nos obliga a apurar el paso. Hoy las empresas tienen la
oportunidad de acoger las demandas ciudadanas como
protagonistas; es decir, actuando sin esperar para ver o que
hacen las demds.

Y en ese contexto, écudl cree que puede ser el aporte de
Empresas SB?

Empresas SB ha trabajado en los ultimos anos en temas que
estdn alineados con las demandas de la ciudadania, como la
no discriminacion vy el trato justo a los colaboradores. Esto nos
pone por arriba del promedio. Hoy, sin embargo, esto no basta.
Ya no se pasa de curso con una nota 4. Hay que esforzarse para
alcanzar un 6.

En Salcobrand, en concreto, no somos responsables del alza en
los medicamentos, pero hemos aceptado por mucho tiempo que
nos los vendan caros. Por o mismo, debemos cambiar nuestra
velocidad y no esperar a que esto se arregle en los proximos 20
anos o en el proximo estallido social.

Las empresas valientes tendrdn que atreverse a pasarlo mal por
un tiempo para asegurar que les vaya bien en el futuro. Esa vision
de desarrollo sostenible permitirdl que se sostengan en el tiempo.
A partir de ahora los empresarios tendrdn la obligacion de
recorrer sus tiendas, estar con los equipos, tratar de entender lo
que piensa y cémo vive una persona que gana $400 mil.

Hoy, quienes no inviertan en el futuro serdn los primeros en caer.




Reporte de Sostenibilidad 2019
SSSSSSSSSS

Empresas SB

b

Hacemos que las
personas se sientan bien,
esten donde esten.



® rerfil de la compaiiia

Empresas SB es un holding que conforman 9 filiales
orientadas a la salud y la belleza.

Entre estas companias destacan Salcobrand y Preunic,
los retailers mds grandes del grupo.

El objetivo estratégico de nuestra organizacion es alcanzar
la mejor reputacion con rentabilidad de la industria.
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7105.981

clientes totales
durante 2019

EMPRESASQ

Nuestro objetivo
estratégico es alcanzar
la mejor reputacion
con rentabilidad de la
industria.

Con esta finalidad, operamos sobre la base de un plan
cuyos pilares son Diferenciacion, Colaboradores vy
Eficiencia.

Estomos presentes en todas las regiones del pais a
través de una red que integran 562 locales de atencion
al publico.
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@ Propiedad v Gobierno

Corporativo

Empresas SB es una sociedad
que pertenece en un 70% a la
familia Yarur y en un 30% a la
familia Abuhadba.

30%

/0%

® Familia Yarur ® Familia Abuhadba

El mdximo organo de gobierno de Empresas SB es la Junta de
Accionistas, instancia que es la encargada de elegir al Directorio
de la compania.

Conformado por 10 integrantes, el Directorio tiene entre sus
responsabilidades la definicion de las politicas corporativas vy la
estrategia del negocio. También vela por el desempeno ético vy el
cumplimiento normativo de la empresa.

Sus miembros son elegidos en atencidn a su excelencia
profesional, amplio conocimiento de la industria en la que el
holding desarrolla su actividad y por representar una diversidad
de miradas del entorno.

El Directorio de Empresas SB se reune en sesiones ordinarias
una vez al mes, salvo en febrero. Efectia, ademds, sesiones
extraordinarias, cuando lo considera pertinente.

Composicion del Directorio de Empresas SB a diciembre de 2019

Luis Enrique Yarur Rey
Presidente / Chileno

Roberto Belloni
Vicepresidente Ejecutivo / Chileno

Carlos Juan Yarur Ready
Director / Chileno

Luis Herndn Paul
Director / Chileno

Heriberto Urzua
Director / Chileno

Carlos Spoerer
Director / Chileno

Patricio Abuhadba

Director / Chileno

René Abuhadba

Director / Chileno

Oscar Guillermo Garreton
Director / Chileno

Ledn Cohen
Director / Chileno

10



Comites del Directorio

En Empresas SB, el Directorio es asesorado
en el andlisis y seguimiento de los temas
estrategicos por tres Comités de Directores:

) Comité Ejecutivo

EMPRESAS
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Lo integran los directores Luis Enrique Yarur, Patricio Abuhadba y
Carlos Spoerer, ademds de Roberto Belloni, en su condicion de
Vicepresidente Ejecutivo, y el Gerente General, Matias Verdugo.

Este comité se relne una vez a la semana con el objetivo de
evaluar el desempeno de la compania a partir de los informes
periodicos que recibe de todas las dreas de la organizacion y de
Sus principales ejecutivos.

) Comité de Etica y Cumplimiento

Estd conformado por los directores Ledn Cohen, Luis Herndn Paul
y Carlos Juan Yarur, y por el Vicepresidente Ejecutivo, Roberto
Belloni. También cuenta con la participaciéon del Oficial de Etica
y Cumplimiento, Alberto Novoa, y del gerente Contralor, Marcelo
Concha.

Estainstancia tiene como funcién apoyar al Directorio en el disefo
y la administracion del riesgo en el dmbito del cumplimiento vy la
ética, para asegurar que prevalezca en la empresa una cultura
de integridad.

Se reune cada tres meses en sesiones ordinarias.

> Comite de Auditoria

Su funcidn principal es asistir al Directorio en:

- Aseguramiento sobre la informacion financiera de la empresa.

- Verificacion de la independencia, objetividad y efectividad del
trabajo de los auditores externos.

- Supervision del cumplimiento de la normativa y regulaciones
aplicables.

- Vigilar la efectividad del sistema de control interno y gestion de
los riesgos.

- Orientacion estratégica y supervision del funcionamiento de la
Gerencia de Contraloria.

Se redne mensudlmente y estd integrado por los directores
Heriberto Urzua; Carlos Juan Yarur y Ledn Cohen, con la asistencia
permanente de Roberto Belloni, vicepresidente ejecutivo, Matias
Verdugo, gerente general, Marcelo Concha, gerente Contralor;
Andrés Ferrer, gerente de Administracion y Finanzas, y Alberto
Novoa, gerente de Asuntos Corporativos, Etica, Cumplimiento y
Riesgo.

n
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Equipo Ejecutivo

1. Matias Verdugo 2. Alfred Haindl 3. Marcelo Concha 4. José Cisternas
Gerente General Gerente de Negocios y Gerente Contralor Gerente de Informdtica
Personas Corporativo

5. Andrés Ferrer 6. Mauricio Caviglia 7. Pablo Giglio 8. Alberto Novoa
Gerente de Gerente General de Gerente General de Gerente de Asuntos
Administracion y Salcobrand Preunic Corporativos, Etica,
Finanzas Cumplimiento y Riesgo
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@ Una Empresa en Transformacion

Durante 2019, continudmos
impulsando el proceso de
transformacion digital que
iNniciamos el ano anterior con
el objetivo de instalar en la
organizacion y los equipos las
capacidades que requerimos
para ofrecer experiencias
integradas basadas en el
conocimiento del cliente.

“E| futuro

es hoy”.

> Tecnologia:
En este dmbito, el principal adelanto fue el inicio del proceso
para desacoplar los distintos elementos que integran nuestra
plataforma operativa. Hasta ahora, a través de este core
tecnologico administrdbamos toda la informacién comercial
y operacional. Al descomponerlo, abrimos la posibilidad de

Bajo el lema “El futuro es hoy”, esta labor la focalizamos en las
dimensiones de Experiencia, Tecnologia y Culturg, en cada una
de las cuales logramos importantes avances y aprendizajes a lo
largo del periodo:

)

Cultura:

Lanzamos y promovimos el Sello ESB, elemento que resume
comMo son nuestros colaboradores vy cudl es el estilo de
nuestra compania. Este “artefacto” se funda en los nuevos
valores corporativos de Integridad, Logro y Respeto, y
contiene los cuatro atributos transversales a partir de los
cuales se redefinirdn nuestros principales procesos internos
de gestién de personas (ver mds en capitulo Culturg,
Desarrollo y Bienestar de las Personas).

EAMBIO

PIENSA EN EL

CLIENTE

PRIMERO

INNOVA

PARA CONSEGUIR
RESULTADOS

COILLABORA
PARA UN TRABAJO
DE EXCELENCIA

incorporarle servicios y aplicaciones que permitan mejorar
la experiencia y facilitar el funcionamiento de la compania.
La aspiracion es que, a futuro, por ejemplo, los proveedores
puedan conocer el stock de un producto en un punto de
atencion a traveés del celular. Este es un proyecto complejo
en el que seguiremos trabajando en 2020.

Experiencia:

Con el objetivo de potenciar la omnicanalidad y asimilar
la experiencia de compra que tienen los clientes en los
canales presenciales y no presenciales, en 2019 dimos inicio
a un proyecto de fortalecimiento de nuestra plataforma
de e-commerce para productos de consumo masivo y
medicamentos, considerando el término de las restricciones
que existion a la venta electronica de fdrmacos. Este
programa apuntaba a generar una experiencia 2.0 que
permitiera captar nuevos clientes y entregar ofertas
especificas sobre la base de inteligencia de datos. Aunque
Su €jecucion en los primeros meses no arrojo los resultados
esperados, nos sirvid para confirmar nuestra potencialidad
en la modalidad “compra en Internet y retiro en tienda””.
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@ Como estdn evolucionando
nuestros negocios

Salcobrand: queremos convertir
las farmacias en “centros de
salud’’

4

¥ Espacio Salcobrah_

En un mercado altamente complejo como el farmacéutico,
durante 2019 Salcobrand registrd un significativo crecimiento en
ventas y numero de clientes a partir de las alianzas suscritas a
mediados de ano con dos nuevas Isapres.

Este logro nos obligd durante el segundo semestre a poner un
foco especial en la normalizacion de la atencidn y los tiempos
de espera, impactados con el aumento de flujo en los locales,
asi como en el aseguramiento del 100% de disponibilidad de los
medicamentos para los clientes GES y del acceso de todos los
beneficiarios a los descuentos involucrados en estos convenios.

De manera simultdnea, a través de distintas iniciativas,
continuamos reforzando en el ano los ejes de transparencia y
omnicanalidad con que aspiramos a seguir diferencidndonos en
el mercado:

14



> En transparenciq, replicamos en todos nuestros puntos
de venta la campana #ExigeEIAmarillo, que visibiliza los
bioequivalentes disponibles en el mercado como alternativa
conveniente para el cliente. Ademds, desde hace dos
anos, implementamos la politica de mostrar en pantalla de
cara al cliente las alternativas de un mismo medicamento
-privilegiando las mds baratas en primer lugar- para que éste
pueda decidir con toda la informacion a disposicion. También
se reforzaron las prdcticas de atencidn que apuntan a
simplificar las comunicaciones en temas como vencimientos,
campafnas y ahorros.

EMPRESAS

> En omnicanalidad, el principal desafio es reforzar

“la dltima milla” para facilitar la compra con despacho a
domicilio desde el propio local, con el fin de aprovechar el
potencial que representa nuestra amplia cobertura territorial
y las ventajas del nuevo centro de distribucion. Eso lo
estamos haciendo con terceros especializados en delivery.
La aspiracion es concretar una entrega en un maximo de dos
horas en cualquier lugar de Chile. En la misma linea, estamos
integrando el servicio de Fonofarmacias con el Call Center,
con el objetivo de resolver cualquier necesidad en una sola
llamada. A esto se suma el trabajo que estamos realizando
para entregar a los clientes de Isapres beneficios exclusivos
en el mundo e-commerce.

A futuro, otro de nuestros propositos es convertir las farmacias
en “centros de salud”. Con ese fin, vamos a disenar planes de
prevencion para los clientes de Isapres. Ademds, en el marco
del programa “Quimico Farmaceutico Protagonista”, estamos
reduciendo las tareas administrativas de estos profesionales
para permitir que pasen mds tiempo orientando a los clientes.

Para garantizar que las decisiones de gestion se sigan tomando
a partir de las necesidades del clientg, iniciamos a fines de 2019
el programa “Buenos dias Salcobrand”. Como parte de esta
iniciativa, los mdximos ejecutivos de la compania trabajardn

algunos dias al afio en los locales, para conocer de primera mano
los requerimientos del cliente.

Finalmente, en 2020, seguiremos potenciando la red con la
apertura de entre 15 y 25 nuevas farmacias. Esto nos permitird
mantener nuestra cercania y responder con eficiencia la
demanda de los usuarios de Fonasg, Cuyos servicios nos
adjudicamos en 2019 para las regiones de Arica y Parinacota,
Antofagasta, Atacama, Coquimbo, Valparaiso, Maule, Nuble, La
Araucania, Los Rios, Aysén y Magallanes.
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Preunic: el propdsito es brindar soluciones en belleza

Con el desafio de conectar con la mujer actual, mds Esta renovacion la desarrollamos a partir de un estudio que
empoderada, conocedora y exigente en materia de belleza, en  nos permitio identificar los aspectos de nuestra identidad que
mayo lanzamos la nueva imagen de marca de Preunic. El objetivo  debiamos actualizar para ser mds competitivos entre las nuevas
que nos planteamos con esta transformacion fue potenciar la generaciones de clientes.

experiencia de servicio, tanto en las tiendas como en el canal

digital, pero manteniendo los atributos que nos han distinguido  Algunos de los principales aspectos que considera este cambio
en nuestros mds de 70 anos de historia: precios bajos y la mds  de imagen son:

amplia variedad del mercado.

o ST

l |
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> Foco en belleza: > Nuevo formato de local:
Declaramos como nuevo propdsito que “Preunic existe Para hacer realidad la promesa de una mejor experiencia,
para que la mujer encuentre una solucion de belleza en su a fines de 2018 lanzamos nuestra tienda piloto, mds amplia,
dia a dia”. Con esta mirada esperamos lograr una mayor con mejor iluminacion y espacios que promueven und
diferenciacién en un mercado hasta ahora poco segmentado. navegacionintuitiva, con modulos de servicio personalizados.

Bajo este formato inauguramos 14 nuevas tiendas en 2019 y
remodelamos el 40% de los locales. El objetivo es contar al
ano 2021 con el 100% de la red con un formato unico.
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Nueva identidad grdfica: > Mejor mix:
Modernizamos con lineas mds suaves la flor del logo, Reforzamos nuestro portafolio con marcas y productos
pero manteniendo los colores cldsicos de la marca. exclusivos, especialmente dirigidos a un publico de entre 20

y 45 anos de edad.

|
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N

° ) )
QU o) De manera paralela con el lanzamiento de la nueva imagen
g, wy p re U n l( corporativa, en linea con nuestro objetivo de fortalecer

Nt

g

> la omnicanalidad, en 2019 reforzamos el canal de ventas
e-commerce con alianzas con empresas de courier como
Cornershop, Rappiy Mercado Ripley. Asimismo, incorporamos
un Call Center mds tecnoldgico que nos permite abrir nuevos
canales de escucha y lanzamos el sistema “compra en la

pdgina vy retira en la tienda’”’, con muy buenos resultados.

A nivel de gestion interna, otro logro relevante fue la
disminucion en un 30% de las pérdidas de productos
por robo, como resultado de un exitoso plan de eficiencia
operacional.

En virtud de todos estos esfuerzos, las ventas de Preunic
durante el ultimo periodo superaron los dos digitos.
> Equipos capacitados para garantizar una
experiencia de compra distintiva:

Organizamos un taller presencial al que asistieron mds
de 500 expertas en belleza y en el que les entregamos
herramientas para orientar de forma integral a las clientas en
temas como pintura, coloracion, cuidado capilar y vestuario.
Simultdneamente, recorrimos todos los locales de la cadena
para transmitir a los colaboradores la importancia de
empatizar con los clientes.
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® Gestion Sostenible

Nuestro Modelo de Sostenibilidad se
funda sobre cuatro pilares de gestion
gue consideramos estrategicos:
colaboradores, entorno, proveedores y
clientes, todos los cuales abordamos
desde un enfoque de compromiso con
la gestion etica y el pleno cumplimiento
normativo. Contempla en cada uno

de estos pilares, ademds, objetivos y
metas adlineados con la estrategia de
negocios de la compania, cuyo objetivo
es “alcanzar la mayor Reputacion con
Rentabilidad" de la industria.

Entorno

Iniciativas en
Salud y Belleza

Alianza con
Fundaciones

Gestion de
Residuos
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gaco Y Cumplim,-ento

Colaboradores
Inclusion y Diversidad

Oferta de Valor y Desarrollo

Liderazgo y Cultura

Clientes

Modelo de
Visién qle Experiencia
Sustentabilidad Gestidn de
Reclamos e
Indice de
Recomendacion

Proveedores

Sistema de Pagos

Cumplimiento de Leyes
Laborales y Ambientales

Traspaso de Buenas Prdcticas



Los ejes de accion de nuestro Modelo de Sostenibilidad, asi  desafios que Naciones Unidas ha definido para dar solucion al
como las iniciativas que involucran, los impulsamos en linea con  afo 2030 a los problemas sociales, econdmicos y ambientales
siete de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible*. Estos son los  mds criticos que afligen a la humanidad.

Garantizamos el acceso a medicamentos a gran parte de la
poblacion a traves de la extensa red de locales de Salcobrand.

Ofrecemos en el Centro de Bienestar talleres gratuitos sobre
primeros auxilios, cuidado de enfermos en elhogar, alimentacion
saludable, cuidado de la piel, emergencias vy relajacion.

Apoyamos con aportes directos la labor de fundaciones que
realizan acciones de impacto en el dmbito de la salud.

Capacitamos a mujeres gratuitomente en técnicas vy
tratamientos de belleza.

Formamos a los asistentes de sala de Salcobrand para que
puedan rendir el examen del Minsal que los acredita para
trabajar como auxiliares de farmacia.

Entregamos a todos nuestros colaboradores las herramientas
y posibilidades que requieren para crecer en la compania.

2.804 personas capacitadas en el Centro
de Bienestar.

Donaciéon de $357.750 en medicamentos
para operativo de Fundacion Acrux en
Juan Ferndndez.

Impartimos 320 talleres en el ano entemas
como manicure, pedicure y colorimetria.

155 colaboradores participaron en el
Programa de Auxiliares de Farmacia.

389.817 horas en capacitacion
desarrollamos durante el periodo.



Promovemos una cultura de innovacion entre los equipos d
traveés del programa CREA.

A través de nuestra Politica de Inclusion, Diversidad y No
Discriminacioén, garantizamos el respeto por las diferencias y
promovemos ambientes laborales diversos e inclusivos.

3

Participamos activamente en instituciones e iniciativas que
promueven la Inclusion, Diversidad y No Discriminacion.

* https.//www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

EMPRESAS

Capacitamos a 166 colaboradores de
Salcobrand en innovacion.

A diciembre de 2019, contdbamos con 153
personas en situacion de discapacidad,
el 1,62% de la dotacion.

Impulsamos un diagndstico con miras a
ejecutar en 2020 un plan sobre Igualdad
de Género.

En colaboracién con la Organizacion
Internacional para la Migracion (OIM)
comenzamos la elaboracion de un
Manual para Colaboradores Migrantes.
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VISION DE SOSTENIBILIDAD

@ Canales de Comunicacion con los
Grupos de Interes

La retroalimentacion que nos entregan 1os grupos de interés es una
de nuestras principales fuentes de innovacion y mejora continua. Por
esta razon, Nos interesa reforzar y actualizar de forma permanente los
canales y plataformas que utilizamos para profundizar la entrega de

informacion y la escucha activa.

Grupo de
Interés

Accionistas

Colaboradores

Clientes

Proveedores

Sociedad

Canales de Comunicacion
y Escucha

Junta de Accionistas, informes del Directorio, Reporte de
Sostenibilidad y medios de comunicacion.

Revista “Expresiones’”’, relacion directa con las jefaturas, Intranet,
encuestas de Clima y Calidad de Servicio Interno, programa
CREA de innovacién, sindicatos, canales de denuncias éticas y
de cumplimiento, campafas de comunicacion, talleres y focus
group, evaluacion del desempeno y Reporte de Sostenibilidad.
En 2020, ampliaremos la Intranet Comunidad ESB a todos los
colaboradores con acceso, estén donde estén.

Encuestas de NPS, focus group, plataforma de servicio atencion
al cliente (SAC), sitios web, redes sociales, chat y WhatsApp para
clientes, campanas informativas, Reporte de Sostenibilidad y
marketing en medios de comunicacion.

Contactos para atencidén a proveedores, drea de Procurement,
relacion con clientes internos, sitios web, redes sociales, Reporte
de Sostenibilidad y programas de capacitacion en cumplimiento.

Sitios web, redes sociales, medios de comunicacion, Instituto
de Belleza, Centro de Bienestar, participacion en organizaciones
empresariales que promueven la sostenibilidad y la diversidad,
alianzas con organizaciones publicas y privadas, y Reporte de
Sostenibilidad.
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S 758.504

Valor Econémico Generado (Ingresos anuales)

(Valores en millones de pesos, segun informacién contable)

/724.598 ww

Valor Econdmico Distribuido

S 122502 w 9.871 03,3%

Salarios Empleos Directos Colaboradores con
contrato indefinido

S6.667w  S4733 mm

Pago capital Pago a Proveedores de Fondos

S 4.364 um

Impuestos

S 304 mm

Programas en Salud y Belleza, campanas y donaciones

S 974.821190

Aportes recibidos del Estado

Corresponden a la franquicia tributaria que incentiva la capacitacion

$ 3.946 wm

Valor Econdmico Retenido

El Valor Distribuido también comprende $505.234 MM por concepto de costos operativos, $101.353 MM
correspondientes a gastos de administracion y $9.401 MM en otros gastos no operacionales.



@ Avances y Desafios en Sostenibilidad

ol

v

Ambito

Logros de 2019

Desafios para 2020

Procesos de
Integridad

El Cliente en
el Centro

Innovacion como
Sello

Culturay
Desarrollo de
Personas

Salud, Seguridad
v Relaciones
Laborales

Aprobacion por parte del
Directorio del nuevo Cdodigo de
Etica y Cumplimiento.

4 nuevas politicas y 9
procedimientos internos.

Andilisis con enfoque de negocio
de los resultados de encuesta
NPS.

Mejora del NPS en las nuevas
tiendas Preunic.

Nuevo enfoque del programa
CREA centrado en identificacion
de problemas.

Campana para difundir el Sello
ESB.

Estudio de segmentacion e inicio
de plan de trabajo para generar
una nueva oferta de valor.

Aumentan de 2 a 3 las
inspecciones anuales por local
en el marco del programa Vive
Seguro.

Reduccioén importante de la
siniestralidad en Salcobrand.

Lanzamiento y difusion del nuevo
Codigo de Etica y Cumplimiento.

Ampliacion a regiones de modalidad
de “compra online y retiro en tienda”
en Preunic.

Promocioén de la innovacion
disruptiva y lanzamiento del Centro
de Innovacion.

Plan de Equidad de Género como
parte de la nueva oferta de valor.

Ampliacion de la Intranet a todos los
colaboradores con acceso, estén
donde estén.

Vigencia durante todo el ano del
programa “Mds Protegido”.

Fase 2 de la Academia de Lideres
bajo el nuevo formato de 2 dias.



&

4>

A\

i

r

4

T2

r

b

Talleres de empleabilidad para
migrantes en conjunto con CDI.

Aumenta al 1,62% de la dotacion
el nimero de colaboradores en
situacion de discapacidad.

Alta participacion en cursos del
Instituto de Belleza y el Centro de
Bienestar.

Aportes a fundaciones

Coaniguem, Maria Ayudad y ACrux.

Premiacion a PYMES de
mantencion por calidad de
servicio.

Encuentro de alineamiento
estratégico con pequenos
proveedores.

Cero multa por incumplimiento
ambiental.

Diagndstico de cumplimiento
ambiental.

EMPRESAS

Lanzamiento de Manual para
Migrantes.

Nuevo programa de gestion para
Personas de 60 anos y mds.

Continuar con actividades
formativas en el Centro de Bienestar
y el Instituto de Belleza.

Seguiremos organizando encuentros
anuales y premiaciones con los
pequenos proveedores.

Inicio de plan de accion orientado
a instalar un sistema de gestion
ambiental en la compania.



Entre las 31 compafias que postularon a esta primera medicion,
Empresas SB fue una de las 15 que lograron acreditarse con
maximo  puntaje de cumplimiento de los indicadores que
garantizan espacios laborales inclusivos para personas de
la diversidad sexual. Ademds, fuimos destacados por ser la
Unica organizacion de capitales nacionales en obtener este
reconocimiento.

Nuestro retailer farmacéutico recibidé el premio “Innovacion con
foco en el cliente” en esta distincion que entregan la consultora
Brinca Global y la Universidad del Desarrollo (UDD). Este es el
segundo ano consecutivo en el que Salcobrand es premiada en
este ranking que mide la cultura de innovacion en las empresas.

La distincion se entregd en el marco de la firma de un nuevo
acuerdo entre la Gerencia de Personas de nuestra compania
y la Gerencia de la Division Seguridad y Salud Ocupacional de
la Asociacion Chilena de Seguridad, cuyo objetivo es continuar
fortaleciendo la cultura de seguridad y autocuidado del holding.

En la edicion 2019 de este ranking, que distingue a las 100
empresas mds atractivas para trabajar en Chile, Salcobrand
obtuvo el primer lugar del sector farmacéutico y el puesto 26
de la lista general. Esta ubicacion representa un alza de siete
posiciones respecto del lugar alcanzado el ano pasado.



Nuestra compania fue una de las 49 empresas que participaron
durante el ultimo afo en la medicion que realiza Fundacion
Generacion Empresarial para conocer el estado de la cultura
ética en las organizaciones. Este estudio de percepcion permite
conocer el nivel de adhesion que muestran directivos, mandos
medios y equipos en general con los valores declarados por una

empresa.

LAY

Esta clasificacion, que en 2019 distinguid a 20 compadias
nacionales, mide el potencial innovador y la capacidad de
gestion de la innovacion de cada empresa, con una evaluacion
36009, que contempla la voz de sus colaboradores, proveedores
y clientes.

EMPRESAS

& BECTS GROEr

En la version 2019 de esta clasificacion, que mide los atributos
internos y externos de las companias, ademds de la experiencia
de los propios colaboradores, nuestra organizacion se ubico en el
segundo lugar de la industria retail y en el puesto numero 25 del
ranking general. Las dimensiones en las que destacd Empresas
SB fueron ambiente laboral, calidad de vida, diversidad y culturg,
reconocimiento e innovacion, con resultados que superaron los
promedios generales.

Este galardon lo entrega anualmente Caja Los Andes y tiene
como finalidad destacar a las empresas que realizan esfuerzos
para mejorar la calidad de vida de sus trabajadores y sus familias.
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Abordamos los aspectos de
gestion de sostenibilidad
Mas importantes para los
stakeholders priorizando

el beneficio reciproco y

la mayor contribucion al
desarrollo sostenible.

I,

e




EMPRESAS

La gestion ética y el pleno cumplimiento normativo
por parte de la compania son los pilares sobre los
cuales definimos nuestro objetivo estratégico de
alcanzar la mejor reputacion con rentabilidad de la
industria.

Desde esa perspectiva, podemos afirmar que
la sostenibilidad del negocio descansa en una
cultura de integridad que garantiza el respeto por
las personas y prdcticas corporativas en linea con
los mds altos estdndares internacionales.

Empresas SB gestiona su gobierno corporativo, la
ética interna y el cumplimiento normativo sobre la
base de un modelo integrado de riesgos. En este
marco, los programas corporativos de capacitacion,
prevencion y desempeno legal se ejecutan con un
enfoque que comprende cuatro lineas de defensa:

1-. Controles de los "duenos del riesgo" en la
operacioén cotidiang; control de la gerencia (R1) y
medidas de control interno.

2-. Etica, Cumplimiento y Riesgo; control financiero;
control de gestion; gestion de calidad y control de
calidad.

3-.  Contraloria Interna, con una funcion
independiente de aseguramiento y consulta.

4-. Auditores externos y reguladores.
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TEMAS RELEVANTES - Cultura de Integridad

En 2019, el Directorio aprobé el nuevo Cédigo de Etica y Cumplimiento de
Empresas SB, el que se lanzard durante el primer semestre de 2020. Durante el
ultimo periodo, ademds, lanzamos cuatro politicas y nueve procedimientos.

Nuevos marcos corporativos

Entre los principales avances de la empresa en este dmbito
durante 2019 destaca la aprobacién por parte del Directorio del
nuevo Cadigo de Etica y Cumplimiento.

Inspirado en el propdsito comun, en el Sello ESB vy en los valores
corporativos de integridad, logro y respeto, este documento
busca convertirse en la guia diaria que definird la cultura de la
compania y facilitard los logros que nos hemos propuesto como
organizacion.

Durante el periodo, ademds, lanzamos cuatro politicas y nueve
procedimientos. Entre estos documentos resalta la Politica de Etica
y Cumplimiento de Empresas SB, un marco que considera tanto
los procedimientos referidos a la Ley de Responsabilidad Penal de
las Personas Juridicas como los de la Ley de Libre Competencia.

A estos controles directivos hay que sumar, asimismo, los que
definimos para temas de ciberseguridad, seguridad de la
informacion y proteccion de datos.

También puede mencionarse como hito relevante del afo el inicio
del proceso de certificacion de nuestro Modelo de Prevencion de
Delitos, el que actualizamos en virtud de las modificaciones que
se han incorporado desde 2018 a la Ley 20.393.

Los esfuerzos de control, prevencion y sensibilizacion impulsados
en estas materias permitieron que la empresa terminara 2019 sin
recibir ninguna multa significativa por incumplimiento legal.

Cumplimiento normativo y gestion ética en cifras

sanciones por
infracciones a la Ley de
Libre Competencia

multas por
incumplimiento
superiores a USS 10.000

denuncias sobre
delitos relacionados

con la Ley 20.393 '| O O
d

en el ano

enuncias y consultas
sobre ética recibidas

88%

denuncias sobre
ética resueltas al
cierre del periodo*

* A fines de diciembre, el 12% restante se encontraba en etapa de investigacion.
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Durante 2019, continuamos con nuestros programas de formacion el total de personas entrenadas en estas materias durante los
en temas de cumplimiento normativo con foco especial en los  Ultimos tres anos.
directores y ejecutivos de las primeras lineas.

En 2019, ademds, seguimos incorporando a los proveedores
En total, a través de talleres presenciales logramos impactar de laboratorios en nuestros cursos sobre libre competencia,
a lo largo del periodo a 612 colaboradores. Los esfuerzos derechos del consumidor y prevencion del delito.
desarrollados en esta modalidad nos permitieron elevar a 3.548

1.263 612

horas anuales de colaboradores
capacitacion en ética capacitados en ética
y cumplimiento y cumplimiento en

formato presencial

3.543 2

colaboradores empresas
capacitados en ultimos proveedoras
tres anos en formato capacitadas en Libre

presencial Competencia
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Gestion de Riesgo

En 2019, formalizamos nuestra nueva Politica de Gestion
Integrada de Riesgos. En este marco, en noviembre levantamos
nuevamente nuestros riesgos estratégicos, que son aquellos que
pueden impedir o lesionar gravemente el logro de los objetivos
de la compania.

Durante el Ultimo ano, también desarrollamos un plan para la
mitigacion y tratamiento de los riesgos criticos, que se definen

Cumplimiento Sanitario

Ademds de la formalizacion de procedimientos en materias
como los petitorios minimos, incorporamos a una quimico
farmaceéutica proveniente del ISP como nueva Oficial de
Cumplimiento Sanitario. Esta profesional nos ayudard a
responder las crecientes exigencias de informacion técnica
que hoy requiere la actividad farmacéutica.

Paralelomente, continuamos ejecutando los programas de
auditorias y control interno que hemos desarrollado en los
ultimos afos, confoco especial enlarevision de los documentos

como aquellos que tienen alta probabilidad de ocurrencia y
capacidad para desestabilizar la empresa.

De forma simultdnea, capacitamos en gestidon de riesgos a los
equipos clave y comenzamos d trabajar con algunas dreas
criticas los procedimientos asociados al riesgo operacional.

que deben disponer los locales para dar cumplimiento a las
normativas.

En 2019, la autoridad realizd 180 fiscalizaciones a nuestros
locales, 102 de las cuales culminaron sin sumarios.

En 2019, la
autoridad realizo
180 fiscalizaciones

a nuestros locales,
102 de las cuales
culminaron sin
sumarios.
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@ El Cliente Primero

64 éPor qué es importante?

Para alcanzar nuestro objetivo corporativo de
construir la mejor reputacion con rentabilidad de
la industria, entendemos que es imprescindible
contar con la lealtad y recomendacion de nuestros
clientes. Porlo mismo, tomamaos nuestras principales
decisiones priorizando siempre sus demandasy los
escuchamos de forma permanente, para aprender
y mejorar.

64 éComo lo abordamos?

Tanto en Salcobrand como en Preunic medimos
el nivel de recomendacion de los clientes con la
aplicacion de la encuesta Net Promoter Score (NPS,
por sus siglas en inglés). También mantenemos
una escucha activa a través de redes sociales vy
de todos los canales y plataformas que ponemos a
disposicion para recibir consultas y reclamos.
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En Salcobrand, el aporte de los lideres de experiencia fue clave en el aumento
significativo que registrd el Indice de Recomendacioén. En Preunic, por su parte,
el lanzamiento de los locales 2.0 se tradujo en tasas de satisfaccion superiores

al 90%.

ANo de escucha activa

En Salcobrand, la gestion de clientes del afo 2019 estuvo marcada
por la mejora sustantiva que registré el indice de recomendacion
hasta agosto.

Este logro fue el resultado del trabajo que realizaron los Lideres
de Experiencia y del andlisis pormenorizado con enfoque de
negocio que se aplico a los resultados de la encuesta NPS.

Dicho estudio nos permitid constatar datos de alta relevancia
parala gestion comercial, como el 23% adicional enla facturacion
media que muestra un cliente promotor respecto del registro de
uno detractor.

La escucha del cliente también fue un foco prioritario para Preunic
en 2019. Con este objetivo, alo largo de todo el periodo la cadena
continud invitando a sus clientes a responder la encuesta NPS a
través de su sitio web. Esta consulta arrojo resultados superiores

al 80% en todo el ano sobre la base de un promedio de 5.000
respuestas mensuales.

Dicha valoracion fue especialmente positiva tras el lanzamiento
en mayo de los locales 2.0 y la puesta en marcha del nuevo
modelo de experiencia de la cadena, factores que elevaron a
tasas superiores al 90% la satisfaccion con la atencién y el mix
de productos.

Para seguir profundizando en este conocimiento del cliente,
durante 2019, Preunic también prepard las bases de informacion
que permitirdn a partir de 2020 aplicar de forma automdtica la
encuesta NPS a los clientes que compran en cualquiera de sus
canales.
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Salcobrand: variables que
impactaron en la atencidén

Durante la primera parte del ano, en Salcobrand pusimos un
especial énfasis en el reforzamiento de la labor de los Lideres de
Experiencia. Este trabajo contemplo la entrega de herramientas
especiales y la organizacion de un encuentro nacional con todos
los colaboradores que desempenan esta funcion. Paralelamente,
seguimos profundizando la comprension de los resultados de las
encuestas NPS, para avanzar en la fidelizacion de los clientes.
Gracias a estos esfuerzos, en junio logramos alcanzar un indice
de recomendacion del 69%.

En agosto dimos comienzo a los convenios que suscribimos con
las Isapres Banmeédica y Vida Tres, mientras que en septiembre
partimos con Cruz Blanca. Estos procesos implicaron un aumento
significativo en el nimero de clientes GES, cuyas transacciones
suelen superar el tiempo promedio de atencion general. Aun
cuando reforzamos y preparamos a los equipos de las tiendas
para responder a esta eventualidad, registramos a partir de esos
meses incrementos en los promedios de espera del publico y una
caida en las encuestas NPS.

En octubre y noviembre, ademds, en el marco de la crisis social,
103 de nuestros locales sufrieron uno o mds ataques, por lo que
nos vimos obligados a modificar los horarios de atencion de
los locales restantes para garantizar la seguridad y movilidad
de nuestros colaboradores. Estas situaciones tornaron mds
compleja la atencion a los clientes.

Con todo, a fines de ano logramos normalizar estos resultados
a partir de una mayor coordinacion interna y nuevos planes de
capacitacion.

En lo que se refiere a stock, nuestro principal logro del ano fue
reducir la tasa de clientes que afirmd no haber encontrado un
determinado producto en el local. Este avance lo conseguimos
gracias a las mejoras que incorporamos en el centro de
distribucion y a cambios de estructura que nos permitieron poner
foco en la situacion de Salcobrand. Este seguird siendo un foco a
mejorar hasta alcanzar un indicador de un digito.

Principales indices NPS de Salcobrand

65%

indice NPS anual de
locales

64%

indice NPS de servicio
e-commerce (despacho)

/5%

indice NPS compra
teléfonica

N

"

R

g
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Tiempos de espera en minutos
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* En agosto firmamos los convenios con las nuevas Isapres, y en octubre, cuando veniamos mejorando, se sumo el estallido social.

Tasa de conversion durante 2019*

o ] o

93% 93% 93% 93%

EEEEEE

Diciembre 2018
Enero 2019
Febrero 2019
Marzo 2019

Abril 2019

Mayo 2019
Junio 2019

Julio 2019
Agosto 2019
Septiembre 2019
Octubre 2019
Noviembre 2019
Diciembre 2019

* Porcentaje de clientes que efectlia una compra
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Preunic: atencion diferenciada y
campanas en redes sociales

En el marco del lanzamiento de la nueva imagen de marca de
Preunic, trabajamos durante 2019 en protocolos de atencion
diferenciados en funcion de silos clientes necesitan o no asesoria
especializada para sus compras.

Potenciamos, ademds, nuestra presencia en redes sociales,
especialmente en Instagram, plataforma a través de la cual
impulsamos una campana de marketing digital apoyada por
influencers. Se trata de 8 embajadoras que representan el espiritu

“ia

EMPRESAS®

de Preunic y que han logrado altos flujos de interaccion positiva
para la marca.

En este plano, los desafios para 2020 seguirdn estando en el
fortalecimiento de nuestro vinculo emocional con los clientes,
para lo que reforzaremos la capacitacion de los equipos.

Asimismo, seguiremos trabajando para instalar en todos los
canales de contacto una experiencia Unica y diferenciadora.

383,4%

indice NPS anual Preunic

3.507

promedio de
clientes que
mensualmente
responden la
encuesta NPS

32,2%

indice NPS
promedio en locales
sin remodelar (53
tiendas)

33,2%

indice NPS
promedio en locales
remodelados (55
tiendas)

30,4%

indice de
satisfaccion y
amabilidad en la
atencion

63,1%

indice de
satisfaccion en
abordaje del
colaborador al
cliente

74,5%

indice de
satisfaccion en
conveniencia de
precios

31,2%

indice de
satisfaccion en
vdriedad de
productos
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72,7%

indice de
satisfaccion
en agilidad en
atencion
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El reto de la omnicanalidad

La valoracion que tienen los clientes de los sistemas de venta
remota de Salcobrand crecid de forma considerable en los
ultimos dos anos. Esta evolucion favorable llevd a que los NPS de
los servicios de despacho a domicilio y compra online con retiro
en tienda terminaran el periodo por sobre los niveles alcanzados
por las farmacias.

Estos resultados se lograron tras la revision de los flujos vy el
andlisis de las brechas que se llevd a cabo en una mesa en la
qgue por primera vez participaron de manera colaborativa los
equipos de e-commerce y de locales.

En Salcobrand, se conformo una mesa
colaborativa para definir mejoras a los
servicios de despacho a domicilio y compra
online con retiro en tienda.

Usarios en redes sociales

5) Instagram ") Twitter

- 30.126

Preunic, por su parte, después de alcanzar un crecimiento superior
al 60% en las ventas durante el Ciber Monday de octubre, se
focalizd en la mejora de la experiencia de distribucion, sefalada
por los clientes como el principal punto de quiebre del proceso de
compra electronica.

Con esta finalidad, en diciembre selld alianzas con nuevas
empresas de courier, que permitirdn reducir los riesgos de
mantener el sistema de entrega concentrado en Correos de Chile.
Al mismo tiempo, la cadena puso en marcha la modalidad de
“retiro en tienda” en 3 locales de Santiago, con el objetivo de
ampliar este servicio en 2020 a toda la capitall.

Simultdneamente, continud su proceso de escucha permanente
a través de redes sociales, el que complementd con el desafio
de responder de manera rdpida y oportuna a todos los clientes
independientemente del canal que utilicen para contactarse con
la empresa: teléfono, email, redes sociales o cualquier otro que se
cree d partir del préximo ano.

) Facebook

410.166

24400 32100 405.000

32.000

2018

/78.900

2019

400.759

2018

410.000

2019
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Gestion de reclamos

La licitacion de su Call Center le permitid a Salcobrand contar
desde julio de 2019 con un servicio de atencion completamente
digitalizado. Esto le ayudd a disponer de mayor reportabilidad y
le permitié acceder a un creciente volumen de datos en linea.

Con estas herramientas, la cadena gestiond de manera mds
eficiente el aumento de los reclamos que se produjo luego del
Ciber Monday de octubre y tras el ingreso de los clientes de las
nuevas Isapres en convenio.

En 2019, Salcobrand también comenzd a aplicar un nuevo
sistema de gestion de los reclamos que se originan en las redes
sociales. Como parte de este modelo, cualquier comentario que
se haga a través de estas plataformas se convierte en un ticket
Yy se asigna a un ejecutivo en tiempo real. Las metas en este
dmbito son entregar una primera respuesta al cliente en menos
de cinco minutos y seguir mejorando los escalamientos internos
para garantizar soluciones en tiempos cada vez mds acotados.

EMPRESAS

Ademds de las redes sociales, esta estrategia comprende las
comunicaciones surgidas en los otros canales escritos dispuestos
por la compania: el mail corporativo y whatsapp, que comenzard
a operar en 2020.

En Preunic, la mejora en la gestion de reclamos vino de la mano
de la habilitacion del nuevo Customer Relationship Management
(CRM) de la empresa. Con la incorporacion de distintos niveles
de escalamiento vy la distribucion de reclamos por tipologia, este
sistema elimind los “cuellos de botella’” que se producian bajo el
modelo antiguo para la resolucion de problemas.

A partir de enero de 2020, ademds, Preunic -tal como lo hizo
Salcobrand- comenzard a gestionar directamente los reclamos
que llegan por Sernac, lo que garantizard la entrega de respuestas
dentro del plazo legal para el 100% de dichos requerimientos.
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e

A

Liamadas atendidas por los Servicios de Atencion a Clientes en 2019

Tasa de servicio Tasa de abandono Llaomadas atendidas

34% 16% 25.047

76,2% 15,8% 14.008

No considera Pharmabenefits
La cifra de llamadas atendidas en Salcobrand corresponde a un promedio mensual, mientras que la de Preunic es el total anual.

Reclamos recibidos a través de Sernac

NUmero de reclamos Preunic Numero de reclamos Salcobrand

58 349

182 565

* Este aumento de reclamos se explica porque se nos juntod el Cyber
de octubre con el estallido social, y esto Ultimo incidio en los envios.

Clientes de Salcobrand atendidos por redes sociales

Facebook Twitter

3.646 2734
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Factores que impactan en el
precio de los medicamentos

En noviembre de 2019, la Fiscalia Nacional Econdmica (FNE)
publicd un adelanto del estudio* que realizd sobre el mercado
de los medicamentos en Chile, en el que propone una serie de
reformas estructurales al sector para lograr una disminucién en el
precio de estos productos. Esta es una demanda histérica de los
chilenos y especialmente de los sectores mds vulnerables, que
como empresa compartimos plenamente.

Creemos que este estudio muestra un camino claro para bajar
los precios de los medicamentos en Chile.

Entre sus conclusiones, confirma que las farmacias compramos
en promedio a un 70% mds caro que el Estado y que vendemos
a los pacientes los medicamentos de marca recetados por los
médicos.

Ante esta evidencia, y en linea con las medidas propuestas por
la FNE, manifestamos nuestra decision de seguir insistiendo
ante la autoridad para tener la posibilidad de comprar los

medicamentos a través de Cenabast, al tiempo que declaramos
estar disponibles para que se regule el precio de venta final.

De igual forma, estimamos que es de especial relevancia para
garantizar una reduccioén en el precio de los remedios:

- Que los meédicos receten los medicamentos por su
denominacion comun internacional, para que sean los pacientes
quienes elijan la mejor alternativa.

2-. La creacién de un observatorio internacional y nacional de
precios que muestre los costos de los medicamentos en toda su
cadena de valor para identificar donde estdn las desviaciones.

Como Salcobrand, esperamos que se implementen a la brevedad
las medidas necesarias para garantizar que todas las personas
en Chile puedan acceder a medicamentos a precios mds bajos
Y justos.

Composicion
del precio de

un medicamento o

Precio de
compra al

laboratorio

(Costo)

_|_

Gastos

Empresa)

_|_

*www.fne.gob.cl

operacionales
(Incluye Impuesto

Utilidad 2019

Por cada $119 que un cliente paga por un medicamento, los costos se distribuyen
de la siguiente manera:

Gastos logisticos
para despachar
a todo Chile

Arriendos

Remuneraciones
colaboradores (guardias,
vendedores, quimicos
farmaceéuticos, etc.)

Marketing

Depreciacion

Transbank

$32

Cdmaras de vigilancia

Servicios

Tecnologias

SO*

Mantenciones

Etiquetado de precio

* El aio 2019 la utilidad de Salcobrand fue negativa, por eso se grafica con $O en la distribucion de los costos.
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“Innova para conseguir resultados’” es uno de los
cuatro pilares del nuevo Sello ESB. Este artefacto
cultural, que lanzamos en 2019, resume el estilo
gue debe distinguir a todos los colaboradores de la
compania y orienta el dia a dia de los equipos para
hacer realidad nuestro proposito comun. A partir de
este enfoque, entendemos la innovacion como un
aspecto central de la identidad corporativa y un
elemento clave para el éxito de la compania.

Para impulsar nuestro proceso de transformacion
digital y adaptar el hegocio a un entorno cambiante,
en Empresas SB promovemos la innovacion
principalmente a través del programa CREA.

Esta iniciativa la desarrollamos desde 2016 con el
objetivo de involucrar a todos los colaboradores en
el desafio de la creatividad continua e insertar a la
compania en el ecosistema de emprendimiento del
pais.



EMPRESAS®

En 2019, en el marco del programa CREA, invitamos a los equipos a identificar
los principales problemas que enfrentan en su labor diaria. A partir de esta
informacion, las dreas especialistas en cada tema nos presentaron soluciones e

ideas de mejora.

Proyectos mds robustos y plazos
mas acotados de ejecucion

En 2019, continuamos desarrollando el programa CREA, aungque
con un cambio de enfoque para el levantamiento de propuestas.
En esta ocasién, en lugar de pedir ideas de solucion para
dificultades del negocio, se invitd alos equipos a que identificaran
los principales problemas que enfrentan en su labor diaria. A
partir de esta informacion, hicimos un filtro vy les solicitamos a las
dreas especialistas relacionadas con cada tema que plantearan
ideas de mejora.

Con esta metodologia de “problematizacion”, cuyo objetivo
es generar proyectos mds robustos y con menores plazos de
ejecucion, planteamos a lo largo del afo tres desafios:

o “Mi dia mds agil”, orientado a identificar las dificultades que
enfrentan los colaboradores en los procesos administrativos.

o “Mi dia mds simple”, para reconocer las brechas en los

procesos administrativos y back office que impiden una
mejor gestion de los clientes.

ele)

problemas identificaron
los colaboradores en
los tres desafios que
lanzamos en el ano

e “Tomo el control”, destinado a individualizar procesos
administrativos que pueden digitalizarse y provocar mejoras
radicales.

Para la aplicacion de este modelo, realizamos alo largo del ano 19
talleres de problematizacion, especialmente dirigidos a las dreas
especialistas que se encargarian de trabajar las propuestas de
mejora.

Esta capacitacion nos permitio cerrar el afio con cuatro productos
minimos viables, entre los que se pueden mencionar un sistema
de copias para recetas de clientes GES y una solucion de mejora
del motor de promociones.

19

talleres de
“problematizacion”
realizamos para las
dreas encargadas de
trabajar en propuestas
de mejora

166

ano

colaboradores de
Salcobrand capacitados
en innovacion durante el

$S187.708.940

monto de inversion en
innovacion durante el
periodo
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Otros avances del programa de
innovacion durante 2019

Mantuvimos abierta la “ventanilla” de la plataforma de
innovacion a través de la cual recibimos propuestas de
solucion de parte de los colaboradores. En total, recogimos

Resumen del programa CREA

1400

usuarios en
plataforma

20

Proyectos en !

piloto y desarrollo

2016 a 2019

en este espacio 142 ideas de los equipos, de las cuales
seleccionamos tres que iniciaron su proceso de desarrollo y
ejecucion.

38

Proyectos de
innovacion CREA
en PMO

18

Proyectos
implementados

Crea

\
‘. Problemas Ideas Ideas PMV !
)/ \ , incubadas . implementadas / !
s N e AN . 4 .
et e et K
’
/ 19 9 168 35
! Talleres de Mesas de Colaboradores Colaboradores
7 B problematizacion ideacion participaron en la participaron de las
d eSOfl OS ) ideacion de incubaciones
. problemas completas de los
‘ L 3 desafios

> A nivel de culturg, se impulsd una campana orientada a > Se potencid el trabajo de los Embajadores de Innovacion con

promover el atributo de innovacion que forma parte del
nuevo Sello del Colaborador de Empresas SB. En el marco
de este programa se bajaron guias con la definicion de lo
que la compania entiende por innovacion y se realizaron
capacitaciones para reforzar el cardcter innovador en las
personas.

44

seis modulos de capacitacion y la entrega de herramientas
de comunicacion. Al cierre de aio, 20 quimicos farmacéuticos
voluntarios formaban parte de este programa, que se encargo
de promover la innovacion al interior de los equipos y movilizar
estos contenidos especialmente en los locales.



Innovacion abierta

Con el fin de acelerar la implementacion de proyectos, en 2019
seguimos promoviendo la incorporacion al negocio de soluciones
generadas por emprendedores o startup de nuestro entorno.

En ese marco, con el apoyo de UDD Ventures, desarrollamos
un desafio de innovacion abierta para capturar propuestas
orientadas a mejorar la experiencia de los clientes en nuestros
locales. La convocatoria la difundimos en medios escritos, radios
y redes sociadles, y dispusimos la farmacia de avenida Pedro de
Valdivia como espacio para ejecutar el piloto seleccionado.

En 2019, organizamos un
desafio de innovacion
abierta para mejorar la
experiencia de los clientes
en nuestros locales. Como
parte de este proceso,
recibimos 43 postulaciones.

EMPRESAS®

En total, recibimos 43 postulaciones con las que iniciamos un
proceso de seleccion que involucrd a 10 dreas y que se extendio
por tres meses.

El objetivo es trabajar con el emprendedor ganador en un
programa de aceleracion junto a UDD Ventures durante el primer
semestre de 2020, orientado a generar soluciones colaborativas
en nuestros locales. A partir de los resultados de esta iniciativa
evaluaremos la posibilidad de escalar la propuesta al resto de la
cadena.

www.opensalcobrand.cl

Open

Salcobrand
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@ Salud, Seguridad y

Relaciones Laborales

éPor qué es importante?

En Empresas SB tomamos decisiones priorizando
nuestras cuatro Guias o Criterios de Actuacion, uno
de los cuales es la seguridad de los colaboradores.
Nuestra aspiracion, ademds, es actuar siempre
en funcién del propdsito comun y en linea con los
valores corporativos, entre 1os que se cuentan
el respeto y la integridad, pilares de nuestras
relaciones laborales.

é¢Como lo abordamos?

Entregamos o todos los colaboradores las
herramientas y condiciones que requieren para
desarrollar sus funciones con los mds altos
estandares de seguridad de la industria. De igual
forma, aseguramos el derecho de las personas
a participar en los sindicatos que operan en la
empresa, al tiempo que promovemos con estas
organizaciones un didlogo transparente, fundado
en la confianza y los intereses comunes.
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Durante el ultimo ano aumentamos de 2 a 3 el numero de inspecciones anuales
a cada local y dependencia corporativa para verificar condiciones de seguridad
y conocimiento de procedimientos de emergencia.

Fortalecimiento del programa
“\ive Seguro”’’

Nuestro principal avance de 2019 en materia de seguridad El reforzamiento de las ocho conductas que hemos definido
fue la reduccion significativa que logramos en las tasas de como estratégicas para asegurar entornos libres de riesgos.
siniestralidad tanto de Salcobrand como de Preunic. Estos

resultados fueron una consecuencia directa del trabajo La actualizacion de la plataforma web Vive Seguro, lo que
preventivo que redlizamos durante el ano en el marco de “Vive ha permitido una reporteria en linea y mds exacta de las
Seguro”, iniciativa que desarrollamos desde 2017 y que durante incidencias y del cumplimiento de los objetivos.

el ultimo ano fortalecimos con medidas como:
Esta labor nos permitid, ademds, terminar el periodo sin registrar
El aumento de 2 a 3 en el nimero de visitas anuales que ningun accidente de cardcter grave y nos hizo merecedores de
los inspectores de este programa efectuan a cada local y  importantes premios en este dmbito (ver pdgina 26).
dependencia corporativa.

La prioridad que se asigno a la capacitacion de las lineas de
mando, a traves de talleres ludicos y videos formativos, para
garantizar el traspaso correcto de estos conocimientos a los
equipos.

501 4%

visitas a puntos de del total de los
ventas se realizaron en puntos de venta
2019 en el marco de Vive fue inspeccionado
Seguro: 405 a farmacias durante el periodo

Salcobrand y 96 a
tiendas Preunic
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Capacitacion en el programa Vive Seguro durante 2019

P
o}
_ .

3.452 1.04]1 4493

colaboradores colaboradores total de

capacitados en capacitados en colaboradores

Salcobrand Preunic capacitados en el
ano

Capacitacion en Centros de Distribucion

) |
|
»
colaboradores capacitados colaboradores capacitados

en CD Salcobrand en CD Preunic
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Respuestas frente a asaltos

A traves del Programa Preventivo de Respuesta Anti-Asalto
(PRACHS), en Empresas SB abordamos las implicancias e
impactos que tienen en los colaboradores los robos violentos
que sufren nuestras sucursales. Esta es una iniciativa que
desarrollamos en conjunto con la Unidad de Intervencion en
Crisis de la ACHS y cuya ejecucion nos ha permitido reducir
sistemdticamente los sindromes postraumdticos derivados de
estos hechos, principales causantes de los dias perdidos que
registramos en el ano.

Desde 2019, las intervenciones del programa
PRACHS las concretamos en un plazo mdximo
de 24 horas en Santiago y de 48 horas en
regiones.

EMPRESAS

El PRACHS considera una capacitacion permanente en técnicas
y protocolos para que los equipos sepan actuar frente a actos
de violencia e involucra contencion profesional en terreno para
quienes han sido victivas de estas situaciones.

En la Region Metropolitana, estas intervenciones las concretamos
en un maximo de 24 horas, mientras que en regiones, desde el
ano 2019, lo hacemos dentro de las 48 horas siguientes al evento.

Aunque el foco de esta iniciativa estuvo en la atencion a las
personas, durante 2019 también continuamos reforzando a nivel
de infraestructura y procedimientos la seguridad de las tiendas
mds criticas en el marco del programa Vive Seguro.

Mejora en los resultados de la Encuesta Psicosocial

En 2019, como resultado de la aplicacion de planes de
acompanamiento especiales, logramos mejorar los resultados
de las comunas que clasificaron en riesgo medio en la
Encuesta Psicosocial aplicada el ano anterior.

Aunque estas intervenciones se ejecutaron considerando la
realidad de cada zona, en términos de contenidos estuvieron
marcadas por dos focos comunes:

384%

del total de personas
habilitadas participaron en la
encuesta aplicada en 2019

¢ La difusion de los beneficios que la compania desarrolla
en el dmbito de la conciliaciéon vida personal-laboral, una
preocupacion permanente de los equipos.

® Reforzamiento de las herramientas de liderazgo para los
jefes de local.

62

comunas resultaron con
riesgo bajo, 82 con riesgo
medio y 3 con riesgo alto
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Otros avances en Seguridad y Relaciones Laborales

Iniciamos el proceso de certificacion de los
comités paritarios: Luego de conformar todos los
comités que por norma deben existir en la compania, en
2019 preseleccionamos a aquellos que auditaremos a partir
de 2020 con miras a obtener su certificacion. Este trabajo
implica, entre otros procesos, capacitar a todos sus miembros
en temas como gestion de investigacion de accidentes e
identificacion de peligros. El objetivo es terminar el proximo
ano con al menos dos de las cinco agrupaciones que
operan en las instalaciones de mayor tamano debidamente
certificadas.

Se reforzaron los planes de evacuacion de
colaboradores en situacion de discapacidad:
Entre los aspectos que se analizan en las visitas a terreno
que lleva a cabo el programa Vive Seguro estdn los planes
de emergencia. En 2019, estas auditorias pusieron foco en el
nivel de preparacion que existe en las instalaciones para la
evacuacion de colaboradores en situacion de discapacidad.
Como parte de esta labor, durante el afo hicimos simulacros
de rescate de personas con problemas de movilidad en Casa

Matriz, el edificio de General Veldzquez y en ambos centros
de distribucion.

Lanzamos un protocolo para denuncias de
discriminacion por orientacion sexual, edad,
discapacidad o nacionalidad, nuestros cuatro
grupos objetivos de diversidad: con canales de
denuncias especificos y sanciones formales para aquellas
conductas acreditadas como discriminadoras (ver mds en
pdgina 67), este nuevo protocolo pasd a formar parte de
nuestro sistema integrado de denuncias e investigaciones
por acoso laboral y sexual.

En 2019, a través de las distintas lineas de comunicacion
que contempla este modelo, recibimos un total de 102
denuncias sobre situaciones de acoso laboral, acoso sexudal
y discriminacién. Dos de las nueve investigaciones iniciadas
para casos especificos de discriminacion derivaron, ademds,
en la desvinculacion de los colaboradores denunciados.

Denuncias de acoso y discriminacion en 2019

Acoso Laboral

Acoso Sexual

Discriminacion

22

O
6/ 2
2 O

Total

Ol

Total

2

50

Total



EMPRESAS

Seguridad en cifras

Principales indicadores corporativos

Promedio anual Dias perdidos Tasa de Tasa de )
Filial de trabajadores en el periodo Accidentabilidad* Siniestralidad** Invalidez y muerte
2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019

Salcobrand 5878 6.007 2821 2366 2,2 2,4 48 39 O O
Preunic 3.029 2856 1174 862 22 19 38,8 301 0] 0]
Inversiones SB 660 630 313 189 0,9 0,6 47,4 30 0 0
Medcell 207 200 4 38 0,5 1 19 19 O O
Farmaprecio 39 48 64 32 5,1 4, 164,1 66,3 (e} (e}

* Tasa de Accidentabilidad (ACC): (NUmero de accidentes con tiempo perdido / Numero de trabajadores) ¥100

** Tasa de Siniestralidad (IDS): (NUmero de dias perdidos / Promedio de trabajadores) ¥100

Comités Partitarios en Empresas SB

Participantes Colaboradores cubiertos Cobertura de colaboradores

Filial 2018 2019 2018 2019 2018 2019
Preunic 372 372 1792 1477 100% 100%
Salcobrand 156 216 381 830 100% 100%
Inversiones SB 12 2 562 565 100% 100%
Medcell 12 12 195 195 100% 100%

Capacitacion en Prevencion de Riesgos
Filial Colaboradores capacitados Horas de capacitacion

2018 2019 2018 2019

Preunic 2148 2701 8l 35
Salcobrand 4548 4992 89 45
Medcell 159 100 13 |l
TOTAL 6.855 7793 183 91
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Programa Mds Protegido

Con el objetivo de prestar asistencia a los colaboradores de
los locales que fueron vulnerados en el contexto de la crisis
social desatada en octubre del ano pasado, Empresas SB
puso en marcha un plan denominado “Mds Protegido”. La
iniciativa contempld atenciones especializadas para cerca de
800 personas de Santiago y regiones que sufrieron cuadros
de angustia y sindromes postraumdticos tras estos hechos de
violencia.

Estas intervenciones se definieron a partir de los diagndsticos
que efectud una mesa de trabajo que generamos internamente
y contemplaron cuatro lineas de accion:

Se reforzd el servicio telefénico de ayuda psicologica
“Comunicate Mds”.

Los puntos de venta afectados por los saqueos fueron
abordados por el Programa Preventivo de Respuesta Anti-
Asalto (PRACHS). Esto permitid6 que los colaboradores
recibieran contencion profesional oportuna.

Las inspecciones que se redlizan en los locales en el marco

Remuneraciones

Para garantizar la seguridad del colaborador de una manera
integral, y con el objetivo especifico de no afectar las
remuneraciones de quienes perciben ingresos variables, en
noviembre y diciembre evaluamos las comisiones que habian

del programa “Vive Seguro” comenzaron d incluir en sus
evaluaciones aspectos como los niveles de ansiedad vy las
necesidades de asesoria psicoldgica del personall.

Se realizd un taller para ensenar a los jefes de punto de venta
herramientas de autocuidado y formas de contener a sus
equipos de trabajo. Esta capacitacion se complementd con
el lanzamiento de un nuevo protocolo de actuacion frente a
saqueos orientado a los lideres de las tiendas, un documento
que define aspectos como a quién llamar o cudndo cerrar un
local en estos casos.

Considerando la posibilidad de que se produzcan nuevos cuadros
de ansiedad durante el primer semestre de 2020, decidimos
mantener activo el programa “Mds Protegido”.

Al respecto, cabe destacar el permanente compromiso y
preocupacion demostrados con su trabdjo y sus propios
companeros por todos los colaboradores de nuestros puntos
de venta durante estas circunstancias. Para Empresas SB, es
un orgullo y un privilegio contar con equipos de tan alta calidad
humana y sentido de responsabilidad.

logrado estas personas como promedio con anterioridad a la
crisis, las comparamos con las reales y pagamos las de mayor
valor.

Como parte de esta iniciativa, se brindo
atencion especializada a cerca de 800

colaboradores que sufrieron cuadros de
angustia y sindromes postraumdadticos
luego de los hechos de violencia que
sufrieron nuestros locales.
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Relaciones con los sindicatos

En Empresas SB, impulsamos con los sindicatos una politica de
transparencia y didlogo continuo que durante los ultimos afos
nos ha permitido avanzar en los temas de interés comun con unad
mirada permanente de desarrollo reciproco.

En el marco de este enfoque de las relaciones laborales, en 2019
efectuamos negociaciones colectivas con dos sindicatos. Ambos
procesos los cerramos a plena satisfaccion de las partes y a tres
anos, plazo mdximo que permite la ley.

Dotacion sindicalizada en Empresas SB

Sindicato

Sindicato NO 1

Sindicato NO 2

Sindicato Bodega

Total Sindicatos Salcobrand

Sindicato CD PU

Sindicato Tiendas PU

Total Sindicatos Preunic

Sindicato interempresa de Quimicos Farmaceuticos
Sindicato de Administracion Inversiones SB

* Porcentaje de colaboradores sindicalizados respecto del total del drea

:

EMPRESAS

Cabe consignar que en Empresas SB estas negociaciones las
abordamos priorizando siempre el principio de la equidad interna
en los aspectos relacionados con los beneficios monetarios y no
monetarios. Esto quiere decir que procuramos que los planes que
se definen en estas dos dimensiones sean iguales para todos
los sindicatos, sin perjuicio de que se establezcan diferencias en
aqguellos dmbitos que son particulares de cada organizacion.

Colaboradores sindicalizados

2017 2018 2019
1200 1745 1857
1790 1922 2164
232 253 245
3.498 (61%*) 4363 (74%*) 4755 (76,7%%)
10 16 20
8 8 38
18 (0,6%%) 24 (0,9%%) 58 (2,1%%)

276 (4,8%%)
205 (37%*)

443 (75%%)
281 (42%*)

489 (7,9%%)
264 (39,6%*)
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En Empresas SB, cuidamos y desarrollamos a
las personas porque las consideramos nuestra
principal fuente de valor y una pieza clave para
alcanzar los objetivos estratégicos.

Considerando su relevancia, es que hemos puesto
a las personas en la base de la ecuacion virtuosa
sobre la que desarrollamos nuestra actividad, la
que se resume en “colaborador contento = cliente
contento = accionistas contentos”.

Entregamos a las personas los conocimientos
Yy recursos que necesiton para crecer en la
organizacion en equilibrio con sus intereses y en
un ambiente laboral diverso, participativo, que
garantice sus derechos y estimule su potencial
innovador. Para medir el cumplimiento de estos
objetivos, aplicamos dos veces al ano una
encuesta de compromiso, entre cuyos indicadores
destacan el indice de Clima Laboral y la Intencion
de Permanencia.




EMPRESAS®

A partir de marzo, desplegamos una campana para difundir entre los equipos
el nuevo Sello ESB. También comenzamos a reconocer a los colaboradores en
funcion de los cuatro atributos contenidos en este nuevo “artefacto’’ cultural.

Instalacion del nuevo
Sello del Colaborador

Durante 2019, en materia cultural nos centramos en la difusion
del Sello del Colaborador que definimos para avanzar en nuestro
proceso de transformacion digital. Esta campaia se desplegd
a lo largo del afo a través de cdpsulas audiovisuales que
mensualmente reforzaron uno de los cuatro atributos contenidos
en este nuevo “artefacto”, las que se pusieron a disposicion de
todos los colaboradores, sin distincion de cargo. A partir de estos
nuevos elementos, durante el Ultimo periodo, ademds:

> Reestructuramos el proceso de induccion para transmitir la
nueva cultura de una forma mds fdcil y efectiva a quienes se
integran a la compania. Con este fin incorporamos en este
proceso un modulo denominado Culturdpolis, cuyo propdsito
es ensenar en clave de juego el Sello y sus atributos. Asimismo,
acortamos la induccion de 8 a 4 horas y actualizamos en
terminos de contenidos los modulos técnicos, especialmente
los orientados a los puntos de venta.

Dejamos de entregar reconocimientos en funcion de las Guias
de Seguridad para comenzar a distinguir -a partir de abril-
los comportamientos alineados con los atributos del nuevo
Sello. Para apoyar a los lideres en esta tarea, generamos
una cdpsula explicativa sobre el uso de las tarjetas de
reconocimiento. De igual modo, trabajamos con las distintas
dreas e instalaciones en la identificacion de los atributos
desde la particularidad de cada puesto. Esta informacion la
resumimos en ldminas vy tarjetas que a partir de 2020 estardn
disponibles en la web.

Por primera vez incorporamos los atributos del Sello en el
feedback de medio ano que contempla la evaluacion de
desempeno. El proximo objetivo es considerarlo de manera
plena en la etapa de evaluacion de este proceso, que se
realizard en enero y febrero de 2020. Con este propodsito,
realizaremos charlas orientadas a explicar a los lideres tanto
el nuevo modelo como el diccionario de competencias que
elaboramos a fines de 2019.

Reconocimientos entregados en los ultimos tres anos

Pines de
reconocimiento

Reconocimiento
online

Tarjetas

Total

3.040 2102

4.624 2119

3477 1.856

1.698
1.6013
1.416

6.840
3.356
6.749



Con el fin de identificar los cluster de colaboradores que forman
parte de la compadia, en 2019 elaboramos un nuevo estudio
psicogrdfico de nuestra dotacion. Los resultados de este trabajo
nos permitieron actualizar los conocimientos que recogimos en
el andlisis de segmentacion que efectuamos en 2014. De igual
modo, nos sirvieron de base para generar un nuevo modelo
de engagement a partir de las necesidades y los intereses
expresados en la consulta.

Sobre la base de esta informacioén, y considerando las brechas
detectadas al cruzar estas expectativas con nuestros actuales
programas y beneficios, disefiamos un plan de accién con
iniciativas asociadas a una treintena de temas prioritarios.

Al cierre de 2019, como parte de este programa, contdbamos con
proyectos en distintas etapas de ejecucion:

Entre los implementados destacan la creacion de un dia
libre al ano para rendir un examen de grado, universitario o

equidad de

ero, el objetivo
generar un plan
trabajo a partir
las brechas

tectadas en un
agnostico que
alizamos en 2019.

de auxiliar de farmacia; dias adicionales de permiso para los
hombres cuando son padres, y la habilitacion en los centros
de distribucion de zonas seguras para el uso personal de
teléfonos moviles.

Entre las iniciativas en estudio, una de las mds grandes
es la de equidad de género. El objetivo en este dmbito es
disefar un programa de trabajo a partir de las brechas que
detecte un diagnostico que iniciaomos en 2019. Una primera
aproximacion a estas necesidades la obtuvimos de nuestra
participacion el afo pasado en el indice de Equidad de
Género de PROhumana. Este estudio nos reveld espacios
de mejora en dmbitos como acceso a cargos gerenciales,
ingresos, capacitacion, talento y desarrollo de carrera.

Otras dimensiones que se estdn evaluando como parte de
este plan de trabajo son el fortalecimiento de la flexibilidad y
la entrega de asesoria previsional.




Simplificamos elmodelo de desempeno alreducirde
cuatro a tres el numero de momentos que contempla el ciclo.
Esto lo conseguimos concentrando todas las evaluaciones
en la etapa final del proceso. Asimismo, le otorgamos a la
evaluacion de competencias un criterio mds global, lo que
agiliza su ejecucion.

Comenzamos a dictar la nueva Academia de

Lideres 2.0: con un enfoque mds tecnoldgico, la instancia
tiene ahora una duracion de 2 dias (a diferencia del modelo
anterior, que se extendia por 4), lo que permite realizar mayor
numero de talleres. En 2019 efectuamos bajo este formato el
Foro 1 sobre Transformacion Personal. La actividad, en la que
participaron 21 jefaturas, permitid cerrar el aho con el 59%
de lideres cubiertos y con la meta de alcanzar a 2020 el 89%
de este universo. El Foro 2 lo abordaremos con esta hueva
duracion desde el proximo ano. El objetivo es cubrir 16 grupos
de 25 personas cada uno, con lo que esperamos terminar el
periodo con el 24% del segmento objetivo capacitado. Este
modulo lo reforzaremos con cursos complementarios.

La Academia estd dirigida a los 1600 lideres de locales y a
los 300 que trabajan en administracion, y se desarrolla con
destacados relatores internos.

Formacion en linea: En 2020 lanzaremos una nueva
plataforma online de capacitacion que permitird a los
colaboradores consultar la malla de cursos generados
para su cargo y acceder directamente a otros sitios web
de formacion, como los que ofrecen los laboratorios para

EMPRESAS

entregar informacién sobre medicamentos. La nueva
plataforma mostrard a las personas los conocimientos
que deben manejar para desempefar su funcion y seguir
creciendo en la compandia.

Continuamos desarrollando el Programa de

Desarrollo para Auxiliares de Farmacia: A través de
esta iniciativa capacitamos a los asistentes de sala de los
puntos de venta para que puedan obtener la acreditacion del
Minsal que les permita ejercer el cargo de auxiliar de farmacia.
En 2019, 155 colaboradores participaron en este programa.

Programa de Belleza para especidlistas de

Preunic: En el marco del lanzamiento del nuevo modelo de
atencion de esta cadena, capacitamos a nuestras asistentes
de venta con un programa que desarrollomos en conjunto
con un proveedor especialista en belleza. Con este taller, al
cierre de 2019 cubrimos el 85% de las tiendas de Santiago,
Concepcion y Vina del Mar. El proximo afo, el desafio es
llegar a la totalidad de los 110 locales que tiene Preunic en el
pais. El programa combina e-learning con acompaiamiento
presencial, lo que permite a la colaboradora recibir asesoria
y feedback mientras aplica los conocimientos teodricos.
Ademds, otorga una certificacion en belleza.




184.550 11.302 15,4
383.240 3.770 17

389.817 3.08I 48
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Geénero

Hombre 181273 137434

Muijer 201967 252383

Categoria de cargo

Trabajadores 342.949 326524

Supervisores 38992 61500

Gerentes 1299 1793

Monto invertido en capacitacion US $1144.110 US $1131.559

Monto invertido en capacitacidn por persona Us 8130 Us $140
H

~

O o

195

colaboradores participaron en
el programa de desarrollo de
auxiliares de farmacia*

* Con programa terminado y aprobado

58

colaboradores obtuvieron
certificacion del Minsal



Teletrabajo: En 2019, este programa continué consoliddndose
entre los colaboradores. Durante todo el periodo, 401 personas
hicieron uso de esta herramienta, que resultd ser un aporte
decisivo para la continuidad operacional en el marco de la crisis
social desencadenada en octubre. En este dmbito, destacan

40]

Numero de colaboradores que
participo en el programa de
flexibilidad

Comunicaciones internas: En 2020 lanzaremos nuestra
nueva Comunidad ESB, intranet alojada en la nube a la que
podrdn acceder todos los colaboradores (y no solo quienes
tienen correo corporativo y operan en la red de la compania,
como hasta ahora). En este espacio, las personas tendrdn
la posibilidad de realizar trdmites administrativos, como
descargar sus liquidaciones y solicitar vacaciones en linea.
Ademds, podrdn ingresar reconocimientos en todo momento
y desde cualquier lugar. Al facilitar la interaccion permanente
entre los equipos, esta plataforma también contribuird a
hacer mds factible el teletrabajo.

como hitos del afo una campana de comunicacion que se
realizd en junio para reforzar el objetivo del programa vy la
creacion de una mesa interdisciplinaria destinada a abordar a
traves de intervenciones especificas los aspectos preventivos y
de seguridad que implica esta modalidad.

6/,906%

Del universo de colaboradores que
califica para el programa uso esta
modalidad de trabagjo

Metodologias dgiles: Al alero de la Célula de Gestién del
Cambio, que creamos el ano anterior, en 2019 formamos seis
células dgiles. Estos grupos estdn integrados por 5 personas
de distintas dreas y tienen la misién de generar -sobre la
base de metodologias dgiles- acciones y proyectos en torno
a objetivos relacionados con liderazgo, reconocimiento vy
comunicacion, entre otros temas.
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> Calidad de Servicio Interno: En el marco del programa de esta consulta superaron los obtenidos en la Ultima encuesta
gue creamos en 2017 para instalar en la empresa una cultura de 2018.—Durqnte el ano, od.emos, cambiamos los plcme; de
de servicio interno, en mayo de 2019 aplicamos la primera de acompanamiento para las unidades que muestran evaluaciones
las dos encuestas que realizamos todos los afios con el fin de mas bajas. La nueva metodologia busca que Ios propios lideres
medir los avances de las dreas en estdndares como Servicio, generen soluciones en conjunto con los equipos.

Tiempo, Actitud, Informacion y Recomendacion. Los resultados

Programa Calidad de Servicio Interno 2019

NUmero NPS alcanzado Tasa de Numero de

de dreas en encuesta de respuesta de colaboradores

evaluadas entrada esta primera participantes
encuesta

119 590% 34% 1.6013

> Mejor clima: Uno de los principales hitos de la gestion de entre otros aspectos, cuatro sesiones presenciales por local
personas en 2019 fue el incremento que registramos en el indice dirigidas por nuestros consultores. El objetivo de estas visitas
anual de clima. Este logro lo atribuimos especialmente al trabajo fue generar en conjunt9 con los lideres y sus equipos planes de
de acompafamiento que desarrollamos con los 130 equipos que mejora en los temas criticos.

en la encuesta anterior obtuvieron notas inferiores al promedio.
Estas intervenciones, que terminamos en octubre, contemplaron,

Satisfaccion indice de Clima Intencidn de
general Global Cambio

91,30% 77,30% 35,6%
39,90% 74,70% 35,40%

90,60% 76,40% 36,80%



Reporte de Sostenibilidad 2019
TEMAS RELEVANTES

@ INnclusion, Diversidad v No
Discriminacion

64 éPor qué es importante?
En Empresas SB, promovemos el respeto vy
valoramos las diferencias como fuentes de
desarrollo individual y colectivo, y motores de la
innovacion en la compania.

Como organizacion que desarrolla su actividad
en una sociedad diversa y que demanda un trato
justo y no discriminatorio, estamos comprometidos
con la construccion de ambientes cada vez mds
humanos e inclusivos.

64 éComo lo abordamos?

A través de la Politica de Inclusion, Diversidad y No
Discriminacion, buscamos instalar procesos activos
y conscientes de aceptacion de las diferencias,
respetando el sello propio de cada colaborador
y poniendo foco en cuatro grupos prioritarios:
personas en situacion de discapacidad, migrantes,
adultos mayores y diversidad sexual. Este objetivo
lo impulsamos con programas gue se definen en el
marco de un sistema de gestion de la diversidad.
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En 2019, comenzamos a elaborar un manual con informacion prdctica para
colaboradores migrantes y a fortalecer el programa de gestion de personas

mayores.

Hacia una plena integracion

En el marco de nuestra Politica de Inclusion, Diversidad y No
Discriminacion, en 2019 pusimos foco en la plena integracion de
los colaboradores migrantes y en la gestion de las personas de
60 afos y mds que forman parte de nuestra compania. Con estos
dos grupos objetivos de diversidad impulsamos las siguientes
iniciativas:

> Migrantes: En conjunto con la Organizacion Internacional
para las Migraciones de Naciones Unidas iniciamos Ia
elaboracion de un Manual de Acogida para colaboradores
de otras nacionalidades que ingresan a Empresas SB. Con un
enfoque diddctico, este manual busca aportar informacion
relevante que le permita a la persona integrarse al pais y
acceder a derechos sociales en dmbitos como la salud, la
educacion, el trabajo, la vivienda, la familig, la justicia y el
autocuidado. Para construir esta guia, la OIM efectud durante
el ano focus group destinados a conocer las inquietudes
de nuestros actuales colaboradores migrantes y recoger
desde las dreas especialistas las dudas frecuentes que estos
expresan al ingresar a la compania. El objetivo es contar con
este documento en el primer semestre del proximo ano.

Paralelamente, desarrollamos con el Consejo para
la Democratizacion de la Informdtica (CDI) cursos de
empleabilidad para migrantes. El objetivo de estos talleres fue

Q37

45/?

preparar a potenciales colaboradores de otras nacionalidades
para que puedan postular a nuestras vacantes. En 2019 se
realizaron seis cursos, en los que participaron 130 personas.

60 anos y MAs: Con el apoyo de una consultora externa,
en 2019 comenzamos a trabajar en el fortalecimiento de
nuestro programa de Gestion de Personas Mayores. El
objetivo especifico de este proyecto es construir protocolos
para colaboradores de mds de 60 anos de edad, que
contemplen su ciclo laboral y su transicion a una vida activa
fuera de la organizacién. En este marco, durante el segundo
semestre del afo efectuamos un diagnostico de la situacion
actual de este segmento orientado a detectar brechas, el que
incluyd entrevistas en profundidad, reuniones permanentes
entre las dreas especialistas de la Gerencia de Personas y
una encuesta online para colaboradores. A partir de este
proceso de escucha, elaboraremos planes de accion que
se ejecutardn a partir de 2020 y que incluirdn, por ejemplo,
charlas sobre jubilacion y generacion de redes de apoyo,
entre otros.

Cis)

colaboradores migrantes colaboradores mayores
formaban parte de la de 60 anos trabagjaban
dotacion al cierre de
2019, el 9,4% del total. de 2019, el 3,5% del total.

en la empresa al cierre



Reporte de Sostenibilidad 2019
TEMAS RELEVANTES

Avances en Inclusion

A diciembre de 2019, contdbamos con 153 personas en
situacion de discapacidad en nuestra dotacion. Esta cifra
equivale al 1,62% de la dotacion, lo que significa que cerramos
el ano nuevamente por sobre la exigencia del 1% de la Ley de
Inclusion y que superamos el 1,4% con que terminamos 2018.
Con estos colaboradores, a lo largo del ano realizamos un total
de 229 intervenciones, entre seguimientos, sensibilizaciones,
acompanamientos y evaluaciones.

Para preparar a potenciales postulantes, durante el periodo,
ademds, efectuamos dos cursos de precontrato con la Fundacion
Tacal:

> Curso Asesor Integral de Bodega y Empaque
Preunic: se capacitaron 15 personas, 12 de las cuales
fueron aprobadas. De ellas, cuatro finalmente ingresaron a la
compania.

> Curso Asistente de Sala Salcobrand: se capacitaron
11 personas, todas las cuales fueron aprobadas. De ellas, una
finalmente ingreso a la compania.

Cabe consignar que en Empresas SB también contamos con un
Protocolo de Evaluacion de Colaboradores con una situacion
de discapacidad. Este marco detalla los procedimientos que se
deben aplicar en el caso de que personas contratadas adquieran
una discapacidad comun. Ante esta situacion, la compania se
plantea dos modalidades de intervencion:

La implementacion de adecuaciones o djustes razonables en
Su puesto de trabajo.

La reubicacion de puesto de trabajo.
Paralelamente, este protocolo establece los pasos administrativos

a seguir dependiendo de sila persona cuenta o no con credencial
0 pension de invalidez.

64




EMPRESAS®

Avances en Ley de Inclusion Laboral entre 2018 y 2019 por negocio

(porcentaje de colaboradores en situacion de discapacidad respecto del total de la dotacion
a diciembre de cada ano)

@® 2018
® 2019

Salcobrand S.A.
Preunic S.A.
Inversiones SB S.A.

Colaboradores segun tipos de discapacidad

19% 1%

© Fisica
@® Cognitiva
12%
Psiquica (@)
® Auditiva

@® Visual

® Sin Informar
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Reporte de Sostenibilidad 2019
TEMAS RELEVANTES - Inclusion, Diversidad y No Discriminacion

Sistema de Gestion

Con el objetivo de monitorear el trabajo que impulsamos en
diversidad y asegurar el cumplimiento de las metas que se
plantean para cada drea en este dmbito, en Empresas SB
contamos con un sistema de gestion al que en los Ultimos dos
afos le hemos incorporado mejoras en eficiencia y reportabilidad.
Entre estas innovaciones destacod en 2018 el alineamiento de
este sistema con el programa de proyectos estratégicos de la
empresa, Cuyos avances se reportan mensualmente a un Comité
de Gerentes liderado por el Gerente General.

En diciembre de 2019, decidimos extender hasta fines de enero
de 2020 la fecha de cumplimiento para los desafios anuales de
diversidad asumidos por las distintas gerencias, considerando
las circunstancias especiales que atraveso Empresas SB durante
la crisis social.

Comite de Diversidad

Alolargo del afio, nuestro Comité de Diversidad efectud sus cuatro
sesiones programadas. En estas instancias se promovieron y
validaron todos los avances e innovaciones que impulsamos en
estas materias durante el periodo, tanto los grandes proyectos
en Migrantes y Adulto Mayor (ver pdgina 63) como las iniciativas
puntuales para dar continuidad a los programas en curso. Entre
ellas destacaron:

66

Se aprobd la nueva campana de diversidad, que se ejecutd
en abril y que se centrd en el valor de las diferencias. Con
afiches en todas las instalaciones, la actividad se extendio
por todo el ano bajo el eslogan “+ diferencias, mejor para
todos”.

Se renovaron los cuatro rostros de la diversidad, colaboradores
que representan a cada uno de nuestros grupos objetivos y
que también participan del Comité de Diversidad. Ademds
de plantear propuestas en esta instancia, este equipo lidera
las redes de voluntarios que promueven estos temas en la
empresa.

< diferencias

mejor para todos

iQUE BUENA ES
LA DIVERSIDAD!

i anlendemor @ o tomod chercdist, ¢ &4 P
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Protocolo para abordar casos de
discriminacion

Durante el ultimo periodo, elaboramos un protocolo para explicar
a los jefes de local los procedimientos que se deben activar
cuando se producen casos de discriminacion al interior de los
equipos. Esta pauta fue enviada en diciembre a 827 lideres de
puntos de venta.

Con el fin de clarificar qué se entiende por discriminacion,
dicho documento parte sefalando que: “Las colaboradoras y
colaboradores de Empresas SB deben abstenerse de ejercer
presion indebida sobre sus compaferos de trabajo. Dentro
de este dmbito, se reconoce como conductas especialmente
prohibitivas y atentatorias contra las personas los rumores, la
critica velada, el tratamiento despectivo o humillante hacia los
demds. Estd estrictamente prohibido el hostigamiento o acoso
de cualquier tipo, entendiéndose por tal cualquier actitud o
comportamiento de presion no deseado por la persona afectada
0 que incida en su continuidad o desarrollo en Empresas SB”.

Esta prohibicion -agrega el protocolo- “es vdlida tanto en las
relaciones jerdrquicas como entre compafneras y companeros
de trabajo, y se entiende igualmente en la relacion con clientes,
proveedores o publico en general”.

De acuerdo con esta guia, ante casos como los descritos, toda
jefatura debe proceder, entre otras acciones, a contener al
afectado, organizar una reunion con el equipo para recordar los
principios dela Politica de Inclusion, Diversidad y No Discriminacion,
insistir en la aplicaciéon universal de estos estdndares y repasar el
Manual de Lenguaije Inclusivo.

Por ultimo, el protocolo insta a los lideres a solicitar la realizacion
de una charla de sensibilizacidon para sus equipos sobre sesgos
inconscientes y a entregar consejos para evitar estas conductas.

En 2019 capacitamos a 22 colaboradores de la Gerencia de

Personas para que estén en condiciones de replicar la charla de
sesgos inconscientes que serd instalada en la empresa en 2020.
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TEMAS RELEVANTES - Inclusion, Diversidad y No Discriminacion

Participacion en instituciones e iniciativas que promueven la
Inclusion, Diversidad y No Discriminacion

Organizacion o
programa

Detalle o descripcion

Instituciones y

e organismos en alianza
para temas de
u inclusion
A

Pride Conection

+ Diversidad
(Accion Empresas)

Red de Empresas
Inclusivas

Red de Empresas
Interculturales
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Fundacion Tacal

Accion OTEC

Municipalidad de Providencia

Municipalidad de Concepcion

Mirandes (Centro Clinico Atencion Psiquidtrica Integral)

Construyendo Mentes Nuevas (Unidad Salud Mental,
Hospital San José Melipilla)

Red de empresas que promueve ambientes laborales
inclusivos y diversos para las personas LGBTI+. Busca,
ademds, generar una red profesional y aliados/as que
entiendan y apoyen la diversidad sexual.

Desde 2014 este programa impulsa entornos laborales
inclusivos y meritocrdticos, basados en la valoracion de
la diversidad. En la actualidad, Empresas SB participa
en esta iniciativa asesorando, exponiendo y apoyando
estudios sobre estos temas.

Creada al alero de Sofofa y OIT, su propodsito es
convocar, incentivar y promover el intercambio de
buenas prdcticas entre las empresas para lograr
procesos responsables de inclusion laboral de personas
con discapacidad.

Esta plataforma fue creada por el Servicio Jesuita
Migrante con el objetivo de servir de espacio de
encuentro, reflexion, capacitacion e incidencia en torno
a la interculturalidad y la inclusién de migrantes en el
dmbito laboral.



EMPRESAS

@ Relacion con el Entorno

V4 éPor qué es importante?
En el marco de nuestra vision de sostenibilidad, en
Empresas SB aspiramos a multiplicar el impacto que
generamos en la sociedad a través de la creacion
de miles de empleos, con el desarrollo de una
labor permanente de capacitacion y promocion en
temas de salud y belleza.

V4 éCOomo lo abordamos?
Para canalizar esta labor formativa, contamos con
el Instituto de Belleza y el Centro de Bienestar, dos
programas de cardcter gratuito y abierto a toda
la comunidad. Paralelamente, también apoyamos
el trabajo de organizaciones de beneficencia
vinculadas al mundo social y de la salud.

r & 1) 2
v\
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A pesar del contexto social, el Instituto de Belleza y el Centro de Bienestar
cerraron el ano 2019 con altas tasas de participacion.

Mds horas y aumento de alumnos

Con el objetivo de aportar a las personas de nuestro entorno  En octubre y noviembre de 2019, las actividades de estas dos
herramientas que les permitan ampliar sus oportunidades y instancias tuvieron que acortar su duracion para ajustarse d
mejorar sus condiciones de vida, en Empresas SB contamos con  la contingencia. Aun asi, terminaron el aifo con altas tasas de
el Instituto de Belleza y el Centro de Bienestar. Estos programas  participacion.

ponen a disposicion de la comunidad cursos y talleres gratuitos

a través de los cuales se entregan herramientas que facilitan la

empleabilidad y promueven el emprendimiento.

> Centro de Bienestar: En esta entidad se dictan desde el
ano 2014 cursos relacionados con temas de salud. En alianza
con instituciones especidlizadas, los talleres impartidos en
2019 por este Centro fueron los siguientes: Primeros Auxilios,
Emergencias Medicas, Cuidado de Enfermos, Cuidados
de la Piel, Alimentacion Saludable, Alimentacion Saludable
Manicure y Aprende a Relajarte.

Durante el Ultimo periodo se desarrollaron en total 235 cursos,
a los que asistieron 2.804 personas y que involucraron 785
horas de capacitacion. La inversion destinada por Empresas
SB en el afo para financiar estas actividades ascendid a los
$16.514.405.

Alumnos capacitados Alumnos Horas de
en el Centro de capacitados desde capacitacion
Bienestar creacion del CB

2312 5.091 4065
3.211 3.902 773

2.804 11.706 /85
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> Instituto de Belleza: Esta es una iniciativa altamente
valorada por las alumnas, por cuanto les permite mejorar su
autoestima y generar ingresos en horarios compatibles con
su vida personal y familiar. En 2019, entre los cursos dictados
en esta instancia destacaron los de Manicure, Pedicure,

EMPRESAS

Cuidado Capilar, Colorimetria, Decoloracion, Trenzado vy
Emprendimiento, todos en dos niveles de especializacion. En
total, a lo largo del periodo se impartieron 320 talleres, en los
que participaron 7002 personas, 319 mds que en 2018.

Alumnos
capacitados en el
Instituto de Belleza

Alumnos
capacitados desde
creacion del IB

Horas de
capacitacion

5.801
6.683

/7.002

22.757
20440

36442

2338
2.641

2992
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Otras acciones sociales:

> Alianzas con fundaciones:

a) Campaias en beneficio de Coaniquem y Maria Ayuda:
Con el objetivo de apoyar la labor de estas dos instituciones
de beneficencia vinculadas al mundo de la salud y la
proteccion, invitamos a nuestros clientes a que hagan una
donacién voluntaria en sus compras.

En 2019, en el marco de estas iniciativas, aportamos d
Coaniguem un total de $26.469.291.

Ademds, se continué con la venta de los panuelos
desechables, cuya utilidad va directamente a Coaniquem.
A través de esta iniciativa se recaudaron $31.345.993,
correspondientes a 71.779 unidades vendidas entre enero y
noviembre de 2019. Las unidades de diciembre se suman al
stock de 72 mil que vuelve a disponer Salcobrand a lo largo
de toda su cadena.

Por su parte, y como resultado de la campaia de donacion
realizada enlos locales de Preunic, entregamos a Maria Ayuda
la suma de $24.035.325. Con esta institucion, ademds, se
efectud una nueva version de los fondos concursables para
desarrollar mejoras de infraestructura en sus hogares. En total,
disponemos anualmente de $4 millones para esta actividad
los que se dividen con un mdaximo de $750.000 entre las
propuestas de nuestros equipos de Preunic y Administracion
que resultan ganadoras. Estos proyectos los ejecuta Maria
Ayuda con el apoyo de los equipos que los postularon.

. pi anir
las quemaduras I
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b) Aporte para operativos de salud de Fundacion Acrux:
Creada en el afo 2005, esta institucion tiene por mision
entregar prestaciones médicas en zonas apartadas que
no cuentan con meédicos especialistas o que disponen
de recursos insuficientes para cubrir las necesidades de
la poblacion, para lo cual dispone de 1.300 profesionales
voluntarios de la salud del mds alto nivel.

En 2019, la Fundacion Acrux realizd -con el apoyo logistico
de la Armada de Chile- nueve operativos en 14 localidades
extremas del pais, que involucraron la entrega de 3.848
prestaciones medicas. Para la ejecucion de la campana que
se desarrollé en la isla de Juan Ferndndez, Salcobrand dond
-adicional a su aporte anual- medicamentos por un total de
$357.750.




indice de Bienestar

Este es un estudio que elabora todos los anos Salcobrand con el
apoyo de Gfk Adimark y la Clinica Universidad de los Andes con
el objetivo de conocer los indices de bienestar de la poblacion
chilena a partir de su percepcion y expectativas en salud,
finanzas y estilos de vida.

Concebido como un aporte para la elaboracion de politicas
publicas en este dmbito, en su version 2019, publicada en mayo,
este informe ya daba algunas luces del descontento ciudadano
gue se manifiestd a partir de octubre. El indice reveld una caida
en los indicadores de bienestar personal derivada de una
disconformidad creciente en aspectos relacionados con la salud
y las finanzas.

Resultados mds destacados

EMPRESAS®

Entre sus resultados, ademds, destaca un estancamiento de
las prdcticas saludables, asi como un mayor pesimismo en las
expectativas en salud y un aumento de la insatisfaccion con las
condiciones econdomicas.

En ese contexto, la mayoria de las personas consultadas coincide
en que, para la promocion del bienestar, los focos deben estar
en la salud, el apoyo a hospitales y consultorios, y la educacion
escolar y superior.

26%

alcanzo la satisfaccion
con el bienestar
personal, una caida
respecto del 34%
registrado en 2018

3delo

personas estd realizando
una actividad para tener
una vejez mdAs sana

13%

de los consultados dice
estar muy satisfecho con
su salud personal, cifra
menor al 14% registrado
en 2018

29%

de las personas que
viven en Chile se
consideran felices

1%

de los encuestados
practica deporte con
regularidad

13%

de la poblacion
cuenta con un ingreso
que le permite vivir
comodamente

Metodologia: El indice de Bienestar es un estudio cuantitativo
con un disefio muestral probabilistico. Se aplica a través de una
encuesta cara a cara a hombres y mujeres mayores de 15 anos,
de los grupos C1, C2, C3y D. El trabajo de campo para la encuesta

de 2019 se desarrolld entre los meses de enero y febrero en
1.001 hogares de Santiago, Iquique, Antofagasta, ViRa del Mar,
Valparaiso, Concepcion, Talcahuano y Puerto Montt.
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Desarrollo de
Proveedores

6 < éPor qué es importante?

Tal como lo consignamos en nuestro Codigo de
Etica, para lograr una mejora integral en la gestion
de la compania, en un contexto dindmico y de
creciente complejidad, creemos imprescindible
adquirir - compromisos solidos con  nuestros
grupos de interes. En el contexto de esta vision,
abordamos nuestra relacion con los proveedores
-y especialmente con las pymes- con un enfoque
de beneficio mutuo, fundado en la calidad de
los servicios, la confianza, la innovacion vy la
retroalimentacion continua.

&< éComo lo abordamos?

Conscientes del impacto que genera en la
sostenibilidad econdmica de las pequenas vy
medionas empresas el pago oportuno de sus
servicios, contamos con una politica corporativa
que busca garantizar la ejecucion de las facturas
de este segmento en un plazo no superior a los 15
dias.

Desde 2019, ademds, premiamos a aquellos
emprendimientos que se han caracterizado en el
ultimo periodo por la excelencia de su trabajo y el
compromiso con las buenas prdcticas.

a5
a
D
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En junio, invitamos a los pequenos proveedores de mantencion para exponerles
en detalle los estdndares de calidad, buenas prdcticas y requisitos sobre los
cuales buscamos generar relaciones de largo plazo y desarrollo reciproco.

Jornada de alineamiento
estratégico con las pymes

Con el fin de garantizar la sustentabilidad econdmica de nuestros
proveedores mds pequefos, en 2019 consolidamos nuestro
modelo de pago para las pymes, el que establece un plazo
promedio de entre 7 y 15 dias para que las pequenas y medianas
empresas cobren sus facturas.

Estos términos los respetamos incluso durante los meses que
siguieron a la crisis social de octubre, a pesar de los problemas
operativos que tuvimos que enfrentar en estas circunstancias.

Coneste mismo segmento de proveedores, ademds, organizamos
en el mes de junio una inédita jornada de alineamiento, a la que
asistieron representantes de empresas de todo el pais.

La actividad la realizamos con el objetivo de exponer en detalle
los estandares de calidad, buenas prdcticas y requisitos sobre los

cuales buscamos generar relaciones de largo plazo y desarrollo
reciproco con los proveedores.

En la ocasion, también premiamos a las empresas de mantencion
de locales que durante el periodo se distinguieron por la
excelencia de sus servicios.

En total, se entregaron reconocimientos a los emprendimientos
que obtuvieron los tres primeros lugares en la categoria
Prevencion y al que obtuvo el primer puesto en Climatizacion.
Dichas distinciones se definieron a partir de los resultados
de encuestas periddicas que se gestionan con el drea de
Operaciones de Retail.

Premios por la Mejor Gestion en Calidad y Servicio 2019
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Grandes proveedores

Con los proveedores mds grandes, por su padrte, avanzamos en
la formalizacion de los plazos y condiciones de pago contenidos
en los respectivos contratos.

Este fue un trabagjo que impulsamos en el contexto de la
promulgacion de la Ley de Pago Oportuno y que nos permitio
cumplir con la exigencia de subir a la plataforma del Ministerio de

Nuevos procesos para las
licitaciones

En 2019, comenzamos a ejecutar un nuevo plan de negociaciones
con proveedores de servicios e insumos no comerciales, a
partir de la implementacion de procesos de licitacion para los
principales requerimientos de compra de las distintas unidades
de negocio.

Sobre la base de la estandarizacion de las tareas de cotizacion
y compra, esta iniciativa busca mayores eficiencias en costos,
mediante la apertura de procesos competitivos de mercado vy la

Categoria Linea base ($MM)
Transporte de valores y servicios

] $2443
bancarios
Contact Center $348
Vigilancia $1145
Seguridad informdtica $522
Toma de inventarios S 463

&

1

Economia todos los acuerdos adoptados por nuestra compania
en esta materia.

Este proceso de regularizacion de contratos con proveedores de
mediano y gran tamano culminard en 2020.

consolidacion de voliumenes de compra; eficiencia operativa con
la reduccion de procesos administrativos, y una disminucion de
riesgos, con procesos licitatorios trazables que culminen con la
formalizacion de contratos.

Las principales licitaciones generadas en el ano como parte de
este plan y sus respectivos montos negociados se resumen en la
siguiente tabla:

Ahorro (SMM) Descripcion
Transporte, recuento de efectivo y servicios
$ 593 )
bancarios
Contacto a clientes, Call Center y Redes
s$84 ;
Sociales.
$31 Guardias de seguridad para locales y Centros
de Distribucion
$132 Equipos firewall, antivirus y monitoreo
Toma de inventarios a locales y Centros de
$120 v

Distribucion
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Confianza
reciproca

A

P
o\ ‘
1
Colaboracion
constante

Vinculo de -
largo plazo y

desarrollo
mutuo

Trato
_’ Innovacion prleferencml
alas pymes

H;

Perfil de nuestros proveedores y pagos a pymes en 2019

04,13% 5,8/7% 06%

de los proveedores de los proveedores del de los proveedores
de Empresas SB grupo corresponden a pymes recibio pagos por
corresponden a empresas extranjeras transferencia electronica

empresas chilenas*

$2300 750 $27.600

millones paga proveedores millones sumaron los
mensualmente beneficiados en 2019 pagos adelantados a
Empresas SB a sus con pagos adelantados pymes durante 2019

proveedores pequenos

* Comprende a multinacionales con oficina en Chile.
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El cumplimiento normativo no solo es uno de los
pilares de nuestro objetivo de alcanzar la mejor
reputacion con rentabilidad de la industria. En
el dmbito ambiental, también orienta la gestion
responsable de las operaciones y representa una
referencia para el uso eficiente de los recursos.

En 2019 realizamos un diagndstico para conocer
nuestro nivel de madurez en materia de
cumplimiento ambiental. A partir de los resultados
que arrojo este estudio, en 2020 ejecutaremos un
plan de accion tendiente a establecer un sistema
de gestion ambiental en la compania.

Kich,
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En 2019, Empresas SB no recibid ninguna multa o sancion significativa por

incumplimiento de la normativa ambiental.

Gestion integral de residuos

Porlas caracteristicas de sus actividades, en Salcobrand y Preunic,
los retailers mds grandes de nuestro holding, el cumplimiento de
la normativa ambiental se centra principalmente en la gestion
integral de los residuos peligrosos y no peligrosos.

)

Salcobrand: Todos los residuos que produce esta
cadena son retirados mensualmente desde su Centro de
Distribucion por una empresa autorizada que los traslada a
las instalaciones de otro proveedor, donde finalmente son
destruidos. Este proceso se aplica con:

Residuos eliminados por Salcobrand (en ton)

Tipo de residuo 2017
Consumo masivo 60,7
Inflamables 132
Medicamentos controlados 0,02
Productos farmacéuticos 23,8
TOTAL 97,7

Preunic: Los residuos que se generan en las tiendas de este
retailer los tratamos con un proceso similar al que empleamos
en Salcobrand: una empresa autorizada los retira del Centro
de Distribucion vy los lleva a las instalaciones de un tercero
para su destruccion. Este sistema de eliminacion lo utilizamos
con:

Residuos eliminados por Preunic

Tipo de residuo
Residuos asimilables y peligrosos en toneladas

2017
9,00

o) Residuos peligrosos, que en su gran mayoria corresponden
a productos devueltos, mermas por mal estado y articulos
vencidos o de mala calidad.

1) Residuos de origen bioldgico, vacunas o con hormonas.

<) Residuos asimilables o no peligrosos (como el champu).

2018 2019
62,4 54,7
14,2 52
- 0,02
22,6 23,8
99,2 83,7

) Residuos asimilables o no peligrosos.

b) Residuos peligrosos: solventes liquidos usados, envases de
aerosoles, detergentes con cloro, pilas y baterias, dispositivos
de uso médico (como preservativos) y articulos electronicos.

2018
10,13

2019
7,83

FoUNTO DE
TIRecICLAJE
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En 2019, continuamos desarrollando nuestro programa de
reciclaje para los residuos de cartdn, pldstico y papel que se
generan en las operaciones de la compania.

Estos desechos se acopian en zonas especialmente habilitadas
de los centros de distribucion, desde donde son recogidos por
una empresa especidlizada que nos compra este material.

Para facilitar las tareas de aglomeracion del carton, contamos
con una mdguina compactadora en el Centro de Distribucion de
Salcobrand.

El acopio del papel, por su parte, lo hacemos en todas las
dependencias administrativas a traveés de cajas recolectoras.

Salcobrand 591.817 585.338 12.950 8330 19.735 24970
Preunic 105.201 124709 0] 14.831 14.336
Total 697.018 710.047 12.950 8.330 34.566 39.306

Con el apoyo de una empresa externag, en 2019 desarrollamos un
diagnostico sobre nuestro nivel de cumplimiento de la normativa
ambiental vigente para las distintas instalaciones de la compania.
Entre los objetivos especificos de este estudio estaba determinar
con precision las regulaciones aplicables a nuestra actividad,
establecer las brechas actuales y, a partir de esta informacion,
disenar un Plan de Desempeno Ambiental para Empresas SB.

Sobre la base de este trabajo, los consultores Nos entregaron
recomendaciones generales en cuanto a reforzamiento de
protocolos, controles y registros en torno a cuatro dreas de
gestion:
Identificacion de la legislacion ambiental aplicable (LAA)
Implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental

Mejora Continua

Cumplimiento de la Ley de Responsabilidad Extendida del
Productor

Para avanzar en estas materias, en diciembre definimos un plan
de trabajo que comenzaremos a ejecutar el proximo afo con
el propodsito de alcanzar en 2021 un alto nivel de madurez en
materia de cumplimiento ambiental.

Este programa pondrd un foco especial en los requerimientos
contenidos en la Ley REP, especialmente en lo que se refiere
a la identificacion de los productos sujetos a la normativa,
cuantificacién en peso de envases y embalajes por categoria
y subcategoria, cumplimiento del articulo 20 transitorio de
este marco legal y la capacitacion de colaboradores con
responsabilidad en estas materias, entre otros aspectos.

El programa también incluye el disefo e implementacion de
un Sistema de Gestion Ambiental, la formacion de auditores
ambientales y la creacion de un modelo de mejora continua en
estas materias.



En Empresas SB, contamos con un Protocolo de Trazabilidad
para el 100% de los productos farmacéuticos a través del cual
monitoreamos todas las partidas de medicamentos, desde que
ingresan al Centro de Distribucion de Salcobrand hasta que se
disponen en las farmacias.

Esta es una tarea que realizamos en el marco de nuestro
compromiso por asegurar la salud y seguridad de los clientes
mediante procesos de alta calidad y que se ejecutan en plena
sintonia con las normativas sanitarias.

EMPRESAS

El desafio que nos planteamos en este dmbito para 2020 es
extender este enfoque de trazabilidad a todos los productos
alimentarios que se expenden en nuestros locales.

Respecto de estas materias, cabe consignar que en 2019,
tal como lo exige la normativa, capacitamos nuevamente
a la totalidad de los equipos del Centro de Distribucion de
Salcobrand en la Norma Técnica 147 sobre Buenas Prdcticas de
Almacenamiento y Distribucion de Droguerias y Depositos de
Productos Farmacéuticos de Uso Humano del Ministerio de Salud.




Reporte de Sostenibilidad 2019

Metodologia
y Anexos

‘P F.M

Este documento estd
elaborado en sintonia con
los lineamientos de los
Estdndares GRI, en su opcion
esencial.
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® Alcance

Este Reporte de Sostenibilidad es el

EMPRESAS

sexto que

publicamos de forma consecutiva desde el aino 2015.
En sus contenidos, resumimos nuestro desempeno
economico, social y ambiental de 2019.

Lainformacion de este informe cubre la gestion de todas nuestras
filiales y fue levantada por las respectivas dreas de la empresa
con las mismas técnicas estdndar de medicion que utilizamos en
la memoria anterior.

Para dar contexto a las cifras del periodo que se reporta vy
facilitar la comprension de nuestro modelo de mejora continug,
ademds de los indicadores correspondientes al ano 2019, en
algunos casos también entregamos antecedentes de ejercicios
anteriores.

Principios de elaboracion

En los sitios www.salcobrand.cl y wwwpreunic.cl se puede
encontrar mds informacion sobre nuestro desempefo en
sostenibilidad.

Las consultas y sugerencias sobre los contenidos de este
documento se deben enviar a los correos mjfuentealba@sb.cl e
iruizdegamboa@sb.cl.

Para el desarrollo de este reporte, consideramos tanto los principios de elaboracion como los que garantizan la calidad de la

informacion divulgada que proponen los Estdndares GRI:

Principios para la

informe

elaboracion de este

Principios para garantizar
la calidad de la
informacion divulgada

e Materialidad

e Exhaustividad

e Participacion de los grupos de interés

e Contexto de sostenibilidad

® Precision

e Equilibrio

e Claridad

e Comparabilidad
e Fiabilidad

e Periodicidad
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METODOLOGIA Y ANEXOS

Materialidad

Con el fin de alinear los contenidos de este Reporte de
Sostenibilidad conlas expectativas y necesidades de informacion
de nuestros grupos de interés, desarrollamos un proceso de
materialidad que considero las siguientes acciones:

> Para la identificacion de los asuntos materiales:

Através de una encuesta online consultamos a colaboradores,
clientes, proveedores y otros grupos de interés sobre los
temas y dimensiones de gestion que debian abordarse con
mayor profundidad en este informe. A traveés de este sondeo,
recibimos un total de 1.078 respuestas.

También analizamos:

a) Los avances de la estrategia corporativa y de
Transformacion Digital de la compania.

b) La presencia de Empresas SBy de la industria farmaceéutica
y de perfumeria en la prensa nacional.

c) Los logros y desafios destacados por los gerentes y
jefes de dreas estratégicas en una ronda de entrevistas en
profundidad.

d) El cumplimiento de la normativa aplicable a la actividad
de ESB vy las politicas, normas y cédigos internos en Etica,

Propiedad,
Directorio, Eticay
Cumplimiento

Experiencia
Clientes

Desarrollo
de Personas

Prevencion del Delito, Seguridad y Diversidad.

e) La vision de nuestros stakeholders internos y externos que
se desprende en las encuestas de clima laboral, experiencia
cliente y percepcion de la diversidad, asi como los indicadores
de recomendacion y los reclamos mds recurrentes.

También utilizamos como referencia:

a) Los indicadores y contenidos contemplados por el Global
Reporting Initiative (GRI) Standards, para la elaboracion de
reportes de sostenibilidad.

b) Las iniciativas de organizaciones y centros especializados
en temas de sustentabilidad, como ACCION Empresas.

c) Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones
Unidas.

A partir de este proceso, identificamos los siguientes asuntos
materiales:

Valor Econdmico
y Gestion de la
Sostenibilidad

Relacion
con el Entorno
/ Desarrollo de

Proveedores
® Sistema de gestion ® Precios de los ® Politica salarial ® Consumo, o Desempeno
ética, prevencion medicamentos reutilizacion y Econdmico
del delito y ® Programas de reciclaje

anticorrupcion

e Politicas y prdcticas
para garantizar la
libre competencia

® Cultura Corporativa:
sello, valores y
propodsito comun

@ Disponibilidad de
medicamentos
genéricos y
bioequivalentes en
locales de venta

® Modelo de atencion
y experiencia de
clientes

® Innovacion para
mejorar productos y
servicios

calidad de vida y
conciliacion

Beneficios que
se entregan a los
colaboradores

Capacitacion,
desempeno y
desarrollo de carrera

Politica de Inclusion,
Diversidad y No
Discriminacion
Salud, Seguridad

y Relaciones
Laborales
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e Gestion de residuos

e Informacion sobre
Centro de Bienestar
e Instituto de Belleza

® Manejoy
trazabilidad de los
medicamentos

e Politica de pago a
proveedores pymes

® Cumplimiento
normativo de
proveedores

e Traspaso de buenas
prdcticas

® Ciberseguridad

e Pilares de la
estrategia de
crecimiento de
Salcobrand y
Preunic

® Modelo de
Sostenibilidad
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> Para la priorizacion de los asuntos materiales:

® Jerarquizamos los 24 temas mencionados de acuerdo con grandes dimensiones. Esto nos permitié construir el siguiente
la importancia de sus impactos econdmicos, sociales vy cuadro de asuntos materiales:
ambientales, y posteriormente los agrupamos en nueve

Cultura

de :
Integridad FE;lri%'gpote

Cultura,
Desarrollo y Inclusion y

Bienestar Diversidad
de Personas

Gestion :
de Aporte Social

Residuos al Entorno

Salud,
La Seguridad Desarrollo
InNnovacion y Relaciones de
como Sello Laborales Proveedores

85
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@ indice de Contenidos GRI Standards

GRI 102: General Disclosures Pagina

Perfil de la organizacion

102-1 Nombre de la organizacion 9

102-2 Actividades, marcas, productos y servicios Q9

102-3 Localizacién de la sede Nuestra casa matriz estd en Ioccj:;)rg;rlzl de San Bernardo, en Santiago

102-4 Localizacion de las operaciones

102-5 Naturaleza de la propiedad y forma juridica

102-6 Mercados servidos

102-7 Dimension de la organizacion

102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores
102-9 Cadena de suministro

102-10 Cambios significativos en la organizacion y su cadena de suministro

102-1 Informacion sobre cémo aborda la compania el principio de precaucion

A través de una extensa red de locales, estamos presentes en todas
las regiones del pais.
10
9
9
9, 90-92
74-77
En 2019, Empresas SB no efectud cambios significativos en su
organizacion
Empresas SB garantiza el principio de precaucion a traves del
cumplimiento de las normativas sanitarias y ambientales aplicables a
su actividad, y de las politicas internas de manejo de residuos

102-12 Iniciativas externas 20, 68
102-13 Relacion de las asociaciones de las que la organizacion es miembro 68
Estrategia

102-14 Declaracion del Presidente 3-7

102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades

6-7,19, 20, 23, 24, 29, 33, 41, 46-53, 57-60, 62-67, 70-72,75, 77, 79-81

Etica y transparencia

102-16 Valores, principios, estandares y normas de comportamiento 13,29, 62
Gobierno

102-17 Mecanismos de consulta sobre ética 30,50, 67
102-18 Estructura de gobierno 10-12

102-21 Consulta a los grupos de interés sobre aspectos economicos,
ambientales y sociales

102-22 Composicion del érgano superior de gobierno y sus comités

102-23 Informacion sobre si la persona que preside el drgano superior ocupa
también un puesto ejecutivo

102-25 Conflictos de interés

102-29 Identificacion y gestion de los impactos econdmicos, ambientales y
sociales

30, 34, 39-40, 49, 50, 56, 61, 63, 67,73

10-11, 89
El Presidente del Directorio de Empresas SB no ocupa cargos
ejecutivos en la organizacion
30

19, 23, 29, 33, 46, 54, 62, 69, 74,78

102-30 Eficacia de los procesos de gestion del riesgo 30-31
Participacion de los grupos de interes

102-40 Lista de los grupos de interés 22
102-41 Acuerdos de negociacion colectiva 58)
102-42 Identificacion y seleccién de los grupos de interés 22
102-43 Enfoques para la participacion de los grupos de interés 22

102-44 Aspectos claves y preocupaciones surgidas

30, 34, 39-40, 49, 50, 56, 6], 63, 67,73




Prdcticas de reporte

102-46 Definicidon del contenido vy cobertura de cada aspecto 84-85
102-47 Lista de asuntos materiales 84-85
102-48 Reformulacion de la informacion 83
102-49 Cambios en el reporte 83
102-50 Periodo objeto del reporte 2019
102-51 Fecha de ultimo reporte 2018
102-52 Ciclo de reporte Anual
102-53 Punto de contacto para preguntas y dudas sobre el reporte 83
102-54 Opcion de conformidad con el GRI Standars 82
102-55 indice de contenidos GRI 86

102-56 Verificacion externa

Empresas SB decidié no verificar externamente este Reporte

Temas Materiales

) , Enfoque de ) .
Tema material GRI Estandar d - Contenido Pdgina
gestion
Desempeno GRI 201: Desempefno . , o
L L 6,9,14, 23 GRI 201-1: Valor econdmico directo generado y distribuido 23
economico economico
o GRI 307:
Cumplimiento . . ) v . .
Ambiental Cumplimiento 29,78 307-1 Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental 78-80
Ambiental
Empleo GRI 401 Empleo 54 401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion del personal 88-90
Relaciones GRI 402: Relaciones X - . .
i i 46,53 402-1 Plazos de aviso minimo sobre cambios operacionales 53
Trabajador-Empresa  Trabajador-Empresa
403-1 Representacion de los trabajadores en comités formales -
GRI 403: Salud y trabajador-empresa de salud y seguridad
Salud y Seguridad Seguridad en el 46 403-2 Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes,
Trabajo enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y nimero de 51
muertes por accidente laboral o enfermedad profesional
., ., 404-1 Media de horas de formacion al afo por empleado 58
Formacion y GRI 404: Formacion y - -
_ _ 54 404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y
Ensefanza Ensenanza o 57
programas de ayuda a la transicion
GRI 405: Diversidad 62 405-1: Diversidad en drganos de gobierno y empleados 89
Diversidad e igualdad de 405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente 80
oportunidades a hombres
o -, GRI 406: No N ) : ) ’
No Discriminacion N - 62, 67 406-1: Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas 50
Discriminacion
413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, 70-73
) GRI 413: Comunidades evaluaciones de impacto y programas de desarrollo
Comunidades locales 69 - - - P
locales 413-2 Operaciones con impactos negativos significativos - reales o 7073
potenciales - en las comunidades locales
e o 419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los dmbitos social
Cumplimiento GRI 419: Cumplimiento 30,78 . 30
y economico
Otros Temas Materiales
Innovacion Innovacion 42 Promocion de la innovacion en la compania 42-45
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@ otras cifras relevantes

Dotacion en cifras

Distribucion por género 2017 2018 2019
Hombres 3294 3.333 3338
Mujeres 6.300 6.498 6533
Colaboradores por edad

Hasta 25 afnos 1397 1216 1.076
Entre 25 - 35 anos 3207 3322 3360
Entre 35 - 45 afos 2613 2631 2625
Entre 45 - 55 afos 1654 1818 1866
55 afnos o mds anos 723 844 044
Distribucion de ejecutivos

Hombres 39 39 4]
Mujeres 16 20 24

Colaboradores por tipo de

contrato MUJERES HOMBRES
2018 2019 2018 2019
Indefinido 6115 6132 2993 3.084
Primer plazo fijo 137 nz 126 87
Segundo plazo fijo 246 284 175 167
TOTAL 6.498 6.533 3.294 3.338
Rotacioén por genero MUJERES HOMBRES
2018 2019 2018 2019
Por género 30 25,4 40 31,8
Rotacion por rango de edad Género indice de Rotacion 2017 indice de Rotacién 2018 indice de Rotacion 2019
Menos de 30 anos Mujeres 63,30% 54,80% 49,9%
Hombres 70,00% 69,70% 53,9%
Entre 30 y 50 anos Muijeres 23,20% 21,40% 18,6%
Hombres 25,20% 25,80% 22,0%
Mds de 50 afos Muijeres 14,20% 14,50% 131%
Hombres 10,60% 13,20% 13,4%

TOTAL 36,10% 33,10% 27,6%
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Rotacion por categoria de cargo indice de Rotacién 2017 indice de Rotacion 2018 indice de Rotacion 2019
Administrativos /asistentes 432% 35,70% 31,2%
Asesores 73,7% 63,40% 52,3%
Cajeros 50,7% 43,50% 0,0%
Jefes y Profesionales 19,9% 18,30% 28,1%
Supervisores 16,7% 15,10% 18,3%
Vendedores 17,6% 18,10% 31,4%
Operarios 48% 67,40% 19,8%
Auxiliares/Mensajeros 23,1% 14,30% 1,3%
Tecnicos 22,7% 6,80% 16,0%
Ejecutivos 17,4% 12,2 10,0%
TOTAL 36,1% 33,10% 27,6%
Composicion del Directorio 2018 2019
Por género

Directores 10 10
Directoras 0] (0]

Por rango de edad

Menores de 30 anos o] (0]
Entre 30 y 50 anos O (0]
Mayores de 50 anos 10 10
Salario base hombres y muijeres por cargo* 2017 2018 2019
Ejecutivos, jefes, profesionales 0,99 0,99 0,99
Supervisores 143 143 1,69
Técnicos 0,97 0,97 0,91
Administrativos/Asistentes 1Al Al 106
Operarios 116 116 114
Auxiliares/Mensajeros 1,01 1,01 1,00
Vendedores 0,99 0,99 0,98
Cargos de apoyo a locales 0,99 0,99 1,01
Cajeros 1 1 0,95
Total 0,99 0,99 0,99

*Esta relacion representa la proporcion del salario promedio recibido por las mujeres en cada categoria de cargo respecto del promedio recibido por los
hombres.




Reporte de Sostenibilidad 2019
METODOLOGIA Y ANEXOS

Comparacion entre salario minimo en Empresas SB y

salario minimo legal 207 208 2019
Relacion (veces) 1 1 1
Trabajadores por Region 2017 2018 2019
Arica y Parinacota 63 90 86
Tarapacd 160 155 144
Antofagasta 341 346 369
Atacama 126 129 135
Coquimbo 274 284 278
Valparaiso 817 820 831
Metropolitana 5.395 5579 5568
O'Higgins 312 334 325
Maule 341 319 342
Biobio 894 886 747
Nuble Sin informacion Sin informacion 133
La Araucania 346 349 354
Los Rios n2 n4 n3
Los Lagos 317 324 325
Aysén 25 22 43
Magallanes 71 80 78
Total 9.594 9.831 9.871
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